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Abstrakt

Tématem prace je problematika testovani softwaru, reportovani a zajistovani kvality, coz

tvoti nedilnou soucast vyvoje softwaru.

Hlavni cil prace je smérovan na vyznam test reportingu a vytvareni reportl v nastroji HP
Application Lifecycle Management. Ocekdvanym pfinosem je moznost vyuziti tutoridlu jak
vytvaret reporty a nasténky v nastroji pro podporu testovani. Dale dil¢im pfinosem prace je
rozSiteni znalosti z odborné literatury a ¢lanki v oblasti testovani, zajistovani kvality a

setkani s nastrojem HP Application Lifecycle Management.

Prace je rozdé€lena na Casti, které obsahuji informace o pojmu kvalita softwaru, zadavani
pozadavkl pro zhotoveni produktu, rozebrani vyznamu pojmu zajistovani a fizeni kvality,
verifikace a validace. RozSifuje znalosti v rdmci oblasti testovani softwaru vysvétluje pojmy
a popisuje pozice v testovacim tymu. Soucasti je i1 testovaci dokumentace vyuZivand i pro
reportovani. Dulezitou ¢asti testovani je test reporting a vyuzivani metrik pro méfeni kvality.
Posledni ¢ast je zaméfena na tutorial pro vytvafeni reportli a nastének v HP Application

Lifecycle Management, ktery miize byt uzite¢ny pro ¢leny testovaciho tymu.
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Abstract

Bachelor thesis is devoted to detailed analysis of an issue of software testing, test reporting

and quality assurance which is an integral part of software development.

The main objective of this bachelor thesis is to elaborate on the importance of test reporting
and report creation in HP Application Lifecycle Management tool. Expected contribution of
this thesis is the possibility to utilize the information included as a tutorial for report and
dashboard creation as a supportive role for testing. Additionally, the contribution of this thesis
is also extension of the the knowledge from literature and articles regarding testing, quality

assurance and working with HP Application Lifecycle Management tool.

The thesis is divided into three parts, which contain information about software quality, from
assigning the requirement for product delivery to quality control and quality assurance and
subsequent verification and validation. It expands knowledge in the area of software testing
and explains various roles in the testing team. Thesis also includes testing documentation,
which is utilized also for reporting. An important part of the testing is test reporting and
employment of underlying metrics for quality measurement. The last part is devoted to the
tutorial for report and dashboard creation in HP Application Lifecycle Management, which

can be useful for the members of testing team.
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1. Uvod

Soucasti vyvoje softwaru je i oblast testovani. V dobé prvnich programt bylo testovani
chapano spise jako dokazovani spravnosti fungovani softwaru a v soucasné dobé je jeho cil
predevsim v hledani chyb, které¢ je nutné napravit co nejdiive, protoze postupem cCasu se
naklady na opravu chyb rapidné zvySuji. Testovani urcuje, zda dany software spliuje
uzivatelské a technické pozadavky, které jsou uréeny stranou zadavatele. Proces testovani je
tedy jednim z kli¢ovych faktori vyvoje, na kterém zavisi dosahovani kvality a spolehlivosti
softwaru. Je provadéno prostifednictvim pouzivani definovanych standardl a nastrojii s cilem
zajisténi kvality softwaru ¢i systému vyvijenych riznymi testovacimi tymy. Tyto tymy by
pfed samotnym procesem testovani mély mit znalosti budouciho chovéani softwaru a také

znalosti nastroju, se kterymi pracuji.
1.1 Vymezeni tématu prace a diivod vybéru tématu

Tématem prace je problematika testovani softwaru, zajistovani kvality a test reporting. Jedna
se 0 nedilnou soucast vyvoje softwaru. Diky vyuziti a kvalitniho provedeni téchto oblasti je

mozné dosdhnout konkurenceschopnosti na trhu produkta.

Téma bylo vybrano jednak z diivodu zdjmu o oblast testovani, ¢astecné i z divodu vyuziti
zatim pomérné kratce ziskanych praktickych zkuSenosti pii mé Gcasti v testovacim tymu, kde
bylo moZno prakticky se seznamit s ndstroji testovani a poznat dileZitost i komplikovanost

testovani pro zajisténi kvality a spolehlivosti softwaru.
1.2 Cile prace a zptusoby dosaZeni

Bakalaiska prace je zaméfena na test reporting s cilem vypracovani tutorialu pro vytvareni
test reportd s piiklady v nastroji HP Application Lifecycle Management. Dil¢im cilem je
zpusoby testovani. Pro splnéni cilt jsem Cerpal z dostupnych metodik a pramenii uvedenych
v ptehledu pouzité literatury i dalSich zdroji a rovnéz ze ziskanych praktickych zkuSenosti

autora v oblasti testovani.



1.3 Struktura prace

Bakalatska prace je rozd€lena na nasledujici ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje informace o pojmu
kvalita softwaru, pfiblizeni modelu zadavani pozadavkl pro zhotoveni produktu, rozebrani

vyznamu pojmu zajistovani kvality a fizeni kvality, verifikace a validace.

Dalsi ¢ast seznamuje a rozSifuje znalosti v ramci oblasti testovani softwaru, popisuje bézné
pozice v testovacim tymu a vysvétluje pouzivané pojmy. Nasleduji otazky, na které je dobré

znat odpovédi jiz pred zapocetim procesu testovani.

Prace pokraCuje tfeti Casti, ktera se zabyva fizenim testovani, co je vhodné vykonat pro
dostatecné kvalitni testovaci proces. Soucasti této kapitoly je i testovaci dokumentace, ktera je

¢asto vyuzivana i pro reportovani.

Diulezita je pata Cast bakalarské prace, ktera je zaméfena na teorii procesu test reportingu
s uvedenim metrik pro méfeni kvality. Zde jsou popsany nékteré pouzivané metriky v praxi,
které jsou podlozeny vzorci pro vypocet. Metriky jsou zdkladnimi prvky pro vytvareni

reportt.

Posledni ¢ast tvofi prace s nastrojem HP Application Lifecycle Management. Zde se nachazi
tutorial jak vytvatet reporty v tomto nastroji. Dale jsou uvedeny nékteré piiklady vytvotrenych
reportl s jejich konfiguracemi a v zavéru také navod jak vytvorit nasténku z jednotlivych

nadefinovanych reporti.
1.4 Piredpoklady prace

Pro vypracovani zavérecné Casti bakalaiské prace bylo vychazeno z praktické ¢innosti v ramci

prace v testovacim tymu.
1.5 Vystupy a prinosy prace

Piinosem bakalafské prace je moZnost vyuZiti tutoridlu jak vytvafet reporty v ndstroji pro
podporu testovani, a to ptedev§im pro Cleny testovaciho tymu a test manaZery. Dale dil¢im

pfinosem prace je rozSifeni znalosti v oblasti testovani, zajiStovani kvality a setkani

s nastrojem HP Application Lifecycle Management.



1.6 Reserse literatury

V této kapitole je seznam praci s podobnym zaméienim. Tento seznam byl sestaven

na zakladé¢ provedeného prizkumu. ResSerSe je délena do tfech skupin, kterymi jsou:

akademické prace, odborné publikace a internetové clanky.

1.6.1 Akademické prace

Prizkum pro zjisténi obdobnych akademickych praci byl proveden dle internetového

vyhledavani a prohledavani v databazich jednotlivych univerzit. K tématu softwarového

testovani se vztahuje pomérné zna¢na ¢ast praci, avSak nebyla nalezena prace, kterd by byla

velmi podobna této praci. Tabulka ¢. 1 poskytuje seznam nalezenych praci, autora a rok

obhajoby.

Tabulka 1 - Seznam vysledki priizkumu akademickych praci s obdobnym tématem (zdroj: autor)

TYP , ROK
, AUTOR - UNIVERZITA NAZEV
PRACE OBHAJOBY
DP BOROVCOVA, Anna - UK Testovani webovych aplikaci 2008
. . Zpusoby ovéteni kvality aplikaci a

DP BORUVKA, Zden¢k - VSE 2009
systému (metodika, nastroje)

DP FAUSTOVA, Tereza - VSE Nastroje na podporu testovani 2009

. . . Metodika testovani podle

DP KRALOVA, Iveta - VSE 2013

mezinarodnich praktik a standardi
, . Vyuziti automatizace testovani z

DP LIZNER, Tomas - VSE 2014

hlediska nakladt a ptinost
. Nastroje pro podporu testovani a

DP PAVELKA, Tomas - VSE 2014
jejich praktické vyuziti

BP RYBAK, Yauhen - VSE Testovéni softwaru 2012

L, . . Metodika testovani webovych

DP SPLICHALOVA, Marcela - VSE 2008

aplikaci
. Testovani a kvalita softwaru v
DP VACHALEC, Vladan - VSE 2014

metodikach vyvoje softwaru




Jednou z velmi pfinosnych akademickych praci pro testovani softwaru je diplomova prace
Anny Havlickové (roz. Borovcova), kterd se zaméfuje na vysvétleni problematiky testovani
zejména potencionalnim testerim. Popis problematiky je postaven na zakladé pracovnich

zkuSenosti autorky s testovanim [1].

Prace zamérujici se spiSe na zajiStovani kvality vyvijen¢ho softwaru byla napsana autorem
Zdenkém Bortvkou a ma nazev "Zpusoby ovéteni kvality aplikaci a systémil (metodika,
nastroje)" [2]. Zminuje také jaké metodiky je dobré pouzit, aby doslo ke sniZeni rizika

vyskytu potencionalnich chyb softwaru.

Pro seznameni S nastroji na podporu testovani je zde prace [3]. V této praci je mozné se
dozvédét podle jakych kritérii je dobfe vybrat nastroj na podporu testovani. Tomas Pavelka
napsal praci podobného tématu [4], avSak jeho prace je vice zaméfena na praktické vyuziti

nastroje HP Quality Center 11.

Dalsi diplomova prace ma néazev "Metodika testovani podle mezindrodnich praktik
a standardi" od Ivety Kralové [5], jejimz cilem je vytvofeni metodiky v Cesting, ktera vychazi
z mezinarodnich praktik a standardi. Tato metodika je vytvofena na procesu testovani

definovanym mezinarodni organizaci ISTQB.

Autor Tomas Lizner [6] se ve své praci zabyva obdobné jako je tomu v pfedchozim ptipadé
vytvofenim metodiky, kterd je vhodnd pro automatizované testovani. Ke konci prace

vytvofenou metodiku ovéti na praktickém projektu.

Pro praktické pouziti testovaciho nastroje IBM Rational Functional Tester je vytvofena prace
[7], jejimz cilem bylo vytvofit pfirucku pro pouziti. V tivodu prace jsou popsany teoretické

oblasti testovani.

Problematikou testovani softwaru se zabyvéa prace Marcely Splichalové [8]. Hlavnim cilem
této prace bylo vytvofeni jednotného metodického ramce pro mensi testovaci oddéleni a

prohloubit znalosti ¢tendii o pojmu softwarova chyba.

Vladan Vachalec se ve své praci [9] zabyva pojmem kvalita softwaru a jeji dosazeni a dale
testovanim pii vyvoji softwaru. Praktickou ¢asti je rozSifena metodika MMSP (metodika pro

malé softwarové projekty).



1.6.2 Odborné publikace

V oblasti softwarového testovani se vyskytuji publikace, které se zabyvaji predevsim touto
oblasti komplexné. V Ceském jazyce se mnoho literatury nevyskytuje, ale je tfeba zminit
publikaci jakou je Rizeni kvality softwaru - priivodce testovanim [10]. Dalsi publikaci
tentokrat pouze pielozenou je Testovani softwaru [11]. Pro Cerpani vice informaci bylo
potieba se zaméfit i na publikace v jazyce anglickém, mezi které patii Testing computer
software [12], dale také Manage software testing [13] a v neposledni fadé Effective methods
for software testing [14]. Pro kompletni zjisténi informaci byly tyto publikace casto

doplilovany internetovymi zdroji.
1.6.3 Internetové zdroje

Pro doplnéni kniznich a akademickych praci je tfteba pouzit internetové zdroje. Tyto zdroje se
skladaji z ¢asti jednotlivych odkazii na ¢lanky, ale naptiklad se jedna i o konkrétni webové
blogy, server, vénujici se softwarovému testovani. Mezi tyto hlavni tfi zdroje patii: Testing
Excellence [15], blog o pro pomoc pii testovani [16] a jako posledni web, ktery piipravuje

uchazece na zkousky pro certifikat ISTQB - istgbexamcertification.com.



2. Kvalita softwaru

V soucasné dob¢ se témét kazdy Clovek setkava se softwarem v kazdodennim zivoté. Trh
produktl je plny konkurence a proto vyrobci a vydavatelé, kteti chtéji byt se svymi produkty
uspesni, musi zajistit co nejlepsi vlastnosti produktu jesté pred jeho vydanim. Je ziejmé, ze
nedostatecné¢ kvalitni software nebude tak hojné vyuzivan, jako konkurencni vice kvalitni
software. Pro oblast softwarového testovani je nutné uvést pojem "kvalita softwaru". Vztah
mezi timto pojmem a testovanim softwaru je velmi dulezity, protoze z velké casti diky
testovani softwaru je zajiStovana jeho kvalita. Tato kapitola se zabyva definici pojmu kvalita,
dle jakého modelu je mozno rozttidit jednotlivé pozadavky na produkt, vysvétluje rozdily

mezi pojmy zajistovani a fizeni kvality a déle rozliSuje pojmy verifikace a validace.
2.1 Pojem kvalita

Vyznam samotného slova "kvalita" mulze byt riznorody. Napiiklad Philip B. Crosby,
byznysmen, ktery ovlivnil zejména oblast fizeni kvality, definuje kvalitu jako "soulad
s pozadavky" [17]. Pravdépodobné nejvice odborna definice slova "kvalita" je v normé ISO
8402-1986 ve znéni "The totality of features and characteristics of a product or service that
bear on its ability to satisfy stated or implied needs.” V ¢estiné tedy jako souhrn vlastnosti
nebo charakteristik produktu ¢i sluzby, ktery souvisi se schopnosti splnit explicitné uvedené
¢i implicitné piedpokladané potieby. Cilem by se dalo jednoduse fici, Ze kvalitou se rozumi

uspokojeny zakaznik [18].
2.2 Model FURPS pro zajisténi kvality

Model FURPS je vytvofeny spolecnosti Hewlett-Packard a diky jemu je mozno rozttidit
jednotlivé pozadavky na dodavany produkt do kategorii tak, aby doslo k celému pokryti vSech
oblasti funkciondlnich a nefunkcionalnich pozadavka [19]. Mezi funkcionalni pozadavky se
fadi funkcionalita systému ¢i piipadné jeho komponent, popis vstupu, chovani systému,
vystupu. Naopak nefunkciondlnimi pozadavky jsou mysleny pozadavky na navrh, sluzby,
vykonnostni pozadavky na bezpecCnost, dostupnost, stabilitu a dale napiiklad design,

uzivatelska ptivétivost, dokumentace, licence, testovatelnost, cena atd. [20].

Nézev modelu FURPS je zkraceny tvar zacCinajicich pismen kategorii pozadavki
[10].[19].[21],[22]:



Functionality (funk¢nost)

Tato kategorie je zaméfena na hlavni funkénost a schopnost programu. Jedna se
0 pozadavky, které jsou vyzadovany ze strany zékaznika. Pfi nespravném pochopeni
zadani vyvojovym tymem muze dojit k problémim typu opozdéného dokonceni ¢i
zvySeni nakladi. Proto je velmi dulezité, aby ze strany zadavatele bylo zadani
jednoznac¢né a presn¢ definované. Z druhé strany je tfeba informovat zadavatele

podklady o dostate¢ném porozumeéni zadani.

Usability (pouzitelnost)

Vnimani, zda je systém dostatecné efektivni pro koncového uzivatele, ktery systém
pouziva. Celkovy dojem plisobeni systému, snadnost pouziti, uzivatelska piivétivost,

estetika, dokumentace a podobn¢.

Reliability (spolehlivost)

Mezi bod spolehlivosti patii Cetnost a zdvaznost chyb, maximalni doba necinnosti,
zda jsou potenciondlni selhani ptedvidatelné. Pro méfeni spolehlivosti se casto
pouziva metrika MTBF (mean time between failures), tedy stifedni doba mezi

poruchami.
Performance (vykonnost)

Dtlezitou oblasti pozadavki jsou poZadavky na vykonnost za rGznych podminek.
Napftiklad v ptipad¢ vyuZzivani softwaru, systému ¢i aplikace vice uZivateli najednou
ve stejném Case. Sleduji se technické parametry, napi. vytizeni zdroja OS, rozlozeni

zatéze, maximalni doba odezvy, spotfeba paméti.
Supportability (rozsifitelnost / podporovatelnost)

Hodnocenim je, zda systém je testovatelny, rozSifitelny o nové vlastnosti,
provozuschopny, pfizpasobitelny, zapojitelny do existujicich procesi podpory

a tdrzby.



Vzhledem k tomu, Ze model FURPS byl vytvofen v davné historii, konkrétné prvni zminky
v roce 1986 a v literatuie se objevil aZz o rok pozdé&ji, v roce 1987 od autortt Robert Grady
a Deborah Caswell v publikaci "Software Metrics: Establishing a Company - Wide Program™
[5], v dnesni dobé se muZzeme setkat spiSe s verzi rozSifenou o dalsi kategorie, ktera nese

nazev FURPS+. Mezi tyto kategorie patii:
e Design constraints (omezeni navrhu)
Urc¢ita omezeni navrhu kladena zadavatelem na dany software, systém ¢i aplikaci.
e Implementation requirements (pozadavky na implementaci)

Pozadavky na urcité programovaci jazyky, standardy, speciadlni nastroje atp. Jsou

uréeny predevsim pro vyvojovy tym.
¢ Interface constraints (omezeni na rozhrani)

Definuje pozadovana omezeni pro rozhrani a dale popisuje systémy, se kterymi bude

findlni produkt interagovat.
e Physical requirements (pozadavky na fyzické vlastnosti)

Pozadavky naptiklad na véhu, materidl, vzhled a rozméry v pfipad¢€, ze produkt je

hardware.

2.3 Zajistovani a Fizeni kvality

Casto se vyskytuje piipad, kdy se lidé domnivaji, Ze softwarové testovani se shoduje
S pojmem zajistovani kvality. Jiz zminéné pojmy zajisStovani kvality (Quality Assurance)
a fizeni kvality (Quality Control) je tfeba v této problematice rozliSovat a pochopit. Nasleduje

porovnani faktickych informaci k témto pojmim [23]:
Definice
Quality Assurance: Soubor aktivit zajist'ujici kvalitu v procesech cyklu vyvoje produktu.

Quality Control: Soubor aktivit zaméfenych na identifikovani defektl v jiz vytvofenych

produktech k zajisténi kvality.



Zamérenost a cil

Quality Assurance: Predchazeni defektim se zaméfenim na procesy v ramci vytvareni
produktu. Cilem je zlepsit vyvojové a testovaci postupy tak, aby nedochazelo k vyskytu

defektt ve fazi vyvoje.

Quality Control: Zaméfeno na nalezeni a opravu defektl v jiz hotovém produktu, ale jesté

pied fazi finalniho vydani (releasu).
Jak toho docilit?

Quality Assurance: Vybudovanim dostatené kvalitniho managementu a systému

vyhodnocovani adekvatnosti.

Quality Control: Nalézanim a eliminovanim pii¢in vzniku problému kvality skrze vyuzivané

nastroje.
Kdo je za to zodpovédny?
Quality Assurance: Kazdy v tymu, ktery je zahrnut ve fazi zivotniho cyklu produktu.

Quality Control: Obvykle je zodpovédny uréity tym, ktery testuje produkt pro vyhledavani
defekti.

Priklady
Quality Assurance: Verifikace - ovéfovani.

Quality Control: Validace / Testovani softwaru.

2.4 Pojmy verifikace a validace

Dalsimi pojmy v oblasti testovani jsou verifikace a validace (V&V). Opét i v tomto piipadé

dochazi k nejasnostem chapani vyznamu pojmu a Castému zaménovani [11].

Neformalnimi, uzivateli oblibenymi, definicemi Barryho W. Boehma [11] téchto dvou pojmi

jsou:

e Verifikace: Vytvarim produkt spravne?

e Validace: Vytvaiim spravny produkt?



Verifikaci se rozumi proces, kterym je tfeba se ujistit, zda dany produkt splituje predem
specifikované pozadavky jiz ve fazi vyvoje. Proces piedchazi validaci a je ovéfovan Quality
Assurance tymem, ktery provadi prozkoumani, porady a kontrolu shody vystupii se vstupy.
Predmétem téchto aktivit jsou rizné plany, pozadavky, specifikace pro navrh, zdrojové kody,

testovaci pripady a dalsi.

Po verifikaci nasleduje proces validace, ktery slouzi pro vyhodnoceni produktu na konci faze
vyvoje, kde se stfetne kone¢ny produkt s o¢ekavanimi zdkaznika a jeho pozadavky. Proces je
provadén testovacim tymem, ktery testuje vysledny produkt rtiznymi druhy testovani.
Zajimavym faktorem je, Ze chyby nalezené¢ béhem validace jsou daleko nékladné;si nez chyby

nalezené verifikaci [24].

Pro objasnéni pojmil verifikace a validace na jednoduchém praktickém ptikladu je mozné

pouzit myslenku autora internetového ¢lanku N. Belkhatouia [25]:

Pti testovani aplikace nalezitosti fikaji, ze v aplikaci se nachazi dvé pole ("Jméno" a
"Piijmeni") k vyplnéni maximalné¢ 64 znaky a dale tlacitko "Ulozit". Zadani testu testerovi
tikd, aby vyplnil policka "Jméno" a "Ptijmeni" a stiskl tlacitko "Ulozit". V ptipad¢ kontroly
pfitomnosti poli "Jméno", "Pfijmeni" a tlaitka "Ulozit" by uzivatel provadél proces
verifikace, a naopak, kdyby uzivatel nasledoval kroky zadané ptipadem uziti, byl by to proces
validace.

Vztah nadfazenosti a podfazenosti pojml QA, V&V a testovani je vyznacen na obrazku €. 1.

QA - zajisténi kvality

V&V
zjiSt'ovani (méfeni) kvality

Testovani
jedna z forem V&V

Obr. 1 - Schéma vztahu QA, V&YV, testovani (zdroj: [18], upraveno autorem)
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3. Testovani softwaru

Kapitola tieti se vénuje teorii testovani softwaru. Uvadi jaké role a ukoly maji Clenové
testovaciho tymu, vymezuje zékladni pojmy testovani, divody a zpisoby testovani, které je

tteba pii Cteni bakalarské prace znat.

Nedilnou soucasti procesu fizeni kvality produktu (Quality Control) je testovani. K tomuto
pojmu existuje spousta ruznych definic a nazori. Samotné testovani neni aktivita, ktera by
byla vykonadvana nahodile, proto tomu pfedchazi analyzy a planovani ve formach navrhu
testti. Definice testovani dle knihy [10] je, proces rizeného spousténi softwarového produktu
S cilem zjistit, zda splituje specifikované ci implicitni potreby uzivateli. Naptiklad podle

¢lanku [26] je definici mozZné rozdélit do nasledujicich osmi ¢asti:

e Proces - testovani je spise proces, nez jedna aktivita

e Aktivity Zivotniho cyklu - testovani je soucasti celého zivotniho cyklu vyvoje SW

e Statické testovani - je mozné testovat a hledat chyby i v pfipadé, ze zdrojovy kod
jeSté¢ neni vytvofen. Statické testovani je dokonceno béhem procesu verifikace
a zahrnuje napiiklad kontrolu a analyzu dokumentl. Jedna se o efektivni zplsob

testovani z hlediska vynalozenych nakladu.

e Dynamické testovani - v tomto ptipadé€ je kdd vytvoren a je vykonano béhem procesu

validace. Patii mezi to jednotkové testy, integracni testy a systémové testy.

e Planovani - jak jiz bylo zminéno vySe, testovani neni nahodilou aktivitou a je tfeba

urcit co se chce vykonat

e Piiprava - kvalitni pfiprava je také vysledkem uspéSného testovani. Je tieba

konkrétné urcit vybérem podminek a tvorbou testovacich piipadii co se bude testovat.

e Vyhodnoceni - béhem vyhodnocovani se kontroluji vysledky testovani a posuzuje se
dany software kompletacnimi kritérii. Diky této ¢asti je mozné zjistit, zda testovani

softwaru bylo kompletn¢€ ukonceno a zda produkt zdarné prosel testy.
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e Produkt a souvisejici soubory - je dobré si uvédomit, Ze otestovanim kodu,
testovacich pozadavkl a specifikace navrhu neni testovani ukonceno. Neméla by se
opomenout kontrola dokumentl souvisejicich s produktem, jako jsou napiiklad

materidly urcené pro uzivatele ke Skoleni.

Proces dikladného otestovani softwaru by rozhodné nemél byt testovacim tymem
podceniovan. Jak je zndmé praxi, tester je také pouze Cloveék a ne stroj, proto je dobré
jednotlivé testy opakovat ve vice kolech. Testy, které byly vykonany testerem "A", by
ve druhém kole mély byt otestovany testerem "B". Dle grafu (obr. 2) z knihy [10] je kiivka
mezi néklady a chybou nalezenou v urcité fazi vyvoje softwaru vzrustajici. To znamena, ze
faze vyvoje, ve které byla chyba nalezena je velmi dilezitym faktorem na vynalozeni ndkladu.

Cim diive je chyba testery odhalena, tim vice se usetii za naklady vynaloZené k odstranéni.

Cas

Obr. 2 - Vztah mezi naklady a fazemi vyvoje (zdroj: [10], upraveno autorem)

3.1 Testovaci tym

Tato podkapitola informuje kdo vSechno je soucasti testovaciho tymu a jaka je jejich role,

zodpovédnost a jaké jsou vyzadované dovednosti pro danou pozici.

Manazer testovani (Test Manager) je nejzodpovédnéjsim clenem testovaciho tymu
a zodpovida za spravné vedeni celého projektu. Casto byva ¢lenem hlavni komunikace se
zakaznikem, organizuje a Ucastni se schizi pfed a po testovani, méa hlavni slovo pro nabor

novych ¢leni do testovaciho tymu, které dale zaskoluje a dohliZi nad podtizenymi. Mezi jeho

12



zodpovédnosti patii planovani testovani, dosaZeni naplanovanych cilli a strategii testovani,
vybér nastrojii a metrik, které budou pro proces pouzity. Je potieba, aby rozumél testovacim
metodam a procesim, mél dostateCné zkuSenosti s fizenim, znal osvédCené praktiky pro
manualni a automatizované testovani, porozumél byznysové Casti projektu a pozadavkim

zadanych ze strany zakaznika. [10], [27]

Vedouci testovani (Team Lead) je jako piedeSla pozice také manazerska pozice, ale
Vv technické oblasti. Vedouci testovani je ¢lenem tymu Casto pfi praci na vétsich projektech,
kdy je dany projekt rozdélen na mensi casti. Mezi jeho ukoly patii vytvofeni testovaciho
planu, ktery je pozdé¢ji schvalovéan ¢i odmitnut test manazerem. V ramci svého tymu zadava
ukoly, ma piehled o podiizenych, dohliZi na jejich praci. Pozadavky na jeho manazerské
dovednosti nebudou tak vysoké, jako je tomu u pozice test manazera, ale na druhou stranu je

od n¢ho vyzadovano vice technickych schopnosti, protoze se muze podilet na samotném

procesu testovani a tvorbé testu. [10], [27]

Analytik testovani (Test Analyst / Test Engineer) je pozice, bez které by nemohlo dojit
K procesu testovani, protoze analytik vytvaii testovaci scénafe s jednotlivymi testovacimi
ptipady, které jsou nasledné testery otestovany. Této aktivité se fika test design. Jeho ukol
neni snadny, je tfeba znat veskerou funk¢nost programu a pfislusné dokumentace. Analytik

napiiklad piSe testy pomoci ¢teni z UML diagrami a reportuje stav vedeni o jeho praci. [10]

Tester ma za kol vykonavat jednotlivé testy, které jsou napsany analytiky. Tato pozice miize
byt rizné zaméiena. Nejznaméjsi je dvoji rozdéleni pozice pro tzv. automatizované
a manualni testovani. Pozadavky na testera automatizovaného testovani jsou daleko vySsi nez
na testera pro manualni testovani. Softwarovy tester je velmi kreativni osobou, ktera se snazi
ptijit vécem na kloub. Odhaluje a nahlasuje nalezené chyby softwaru vyvojovému tymu, které
jsou nésledné navraceny testerovi pro znovuotestovani, dokud nebude funk¢nost softwaru

takova, jaka je uvedena ve specifikaci. [10], [11]

3.2 Zakladni pojmy testovani

V oblasti informacnich technologii je mnoho pojmi, které se pouZivaji v origindlnim
anglickém znéni 1 v Cestin€. Pouhé prelozeni pojml z anglictiny do CeStiny pravy vyznam

4

nevyjasni. Z toho diivodu bude dobré si alesponn ¢ast zékladnich poyml vysvétlit v této

kapitole.
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Bug (chyba, defekt) - je trhlina v softwaru, ktera vznikla ve fazi vyvoje naptiklad vlastni
chybou programatora. Testetfi v procesu testovani maji za ukol tyto bugy vyhledavat a co
nejrychleji je nahlasovat, aby doslo k brzké opravé za nizsi naklady (obr. 2). Nalezeny bug
tester popisSe srozumitelné¢ do tzv. bug reportu, aby programator jasné¢ pochopil o co se jedna.
Nasleduje informovani testera ze strany programatora o opraveni bugu, tester musi problém
opétovné otestovat, zda vse funguje dle specifikace. Nemélo by se zapominat na pietestovani
jiz proslych test, protoze se mlze stat, Ze opravenim jedné chyby vznikne chyba druha. Ron

Patton ve své knize [11] popisuje situace, pii kterych dochazi k nalezeni bugu:

o Software nedela néco, co by podle specifikace produktu déelat mel.

o Software déla néco, co by podle udajii specifikace produktu delat nemél.

e Software deéla néco, o cem se produktova specifikace nezminuje.

e Software nedéla néco, o cem se produktova specifikace nezminuje, ale méla by se
zminovat.

o Software je obtizné srozumitelny, tezko se s nim pracuje, je pomaly, nebo - podle

nazoru testera softwaru - jej koncovy uzivatel nebude povazovat za spravny.

Dalsi zajimavou skute¢nosti Ron Patton [11] oznamuje, Ze prob&hlo mnoho studii na téma

zZ jakého divodu vznikaji chyby a co je tedy hlavni pfi¢inou vzniku (obr. 3)

Programovy kod

Navrh

Obr. 3 - Hlavni pitiny vzniku chyb (zdroj: [11])
Test Case (testovaci pfipad) - je dokument, ktery se sklada z testovacich dat, predpoklada
a ocekavanych vysledkl. Piipad je vytvofen v konkrétnim testovacim scénafi za ucelem
ovéfeni, zda je ¢innost v souladu se stanovenym zadanim [28]. Pro ujasnéni za pouziti realné
situace ma tester napiiklad zkontrolovat, zda je funkcnost tladitek v aplikaci v souladu

s pozadavky. Nejprve je tfeba splnit pfedpoklady pro dany testovaci pfipad, protoze tlacitka
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mohou byt zobrazeny pouze pro urcitou ¢ast uzivateli. Po splnéni si tester ptecte popis, ktery
mu ozndmi, ze ma vyplnit dvé pole a stisknout tlacitko "Ulozit". Dal§im krokem je si piecist,
jaky je ocekavany vystup testovaciho pfipadu. V této situaci po stisknuti tlacitka dojde
k uloZeni zadanych dat a naslednému stazeni PDF souboru. Pokud vSe je v pofadku podle
testovaciho piipadu, tester oznaci tento piipad jako Gspésny (passed), v opaéném piipadé

oznaci ptipad jako neuspésny (failed) a reportuje chybu.

Test Data (testovaci data) - jsou skute¢na nebo fiktivné€ vytvorend data, ktera jsou vyuzivana

v ramci testovani produktu [29].

Test Design - je pojem, kterym se oznaCuje Cinnost analytikll testovani, tedy tvorba

testovacich scénait a testovacich ptipadu.

Test Log - je soubor, kde je zaznamendvan prubéh testovacich piipadl, zda je dany piipad

uspésny €i neuspésny (passed / failed).

Test Script (testovaci skript) - je oznaceni pro skupinu uspotfadanych testovacich ptipadi

[10].
3.3 Diivody a zpiisoby testovani

Lidé jsou stale pouze osoby, na které plsobi pii praci mnoho vlivi, jako naptiklad stres,
unava a dal$i. Z toho divodu je témét nemozné byt pii vykonu prace tak soustfedény, aby
¢lovék nekdy neudélal néjakou chybu. Chyba miiZze vypadat ze zacatku jako nevyznamna,
avSak pozdéji se prokazZe, Ze se stala nebezpecnou a velmi nakladnou. Proto je potieba svou
praci kontrolovat pro brzké odhaleni a nasledné opraveni. Problém je v tom, Ze ¢lovék se
Vv kontrolovani opakuje, tzn. jednou ptehlédne napiiklad malinkou c¢ést, tzv. slepé misto
softwaru, kde se zrovna chyba vyskytuje a neodhali ji, proto zkusi piekontrolovat oblast
znovu, ale opét chybu ptehlédne. Pro nejefektivnéjsi odhaleni chyb je vhodné zkusit predat
¢ast své prace nékomu, kdo se v dané oblasti vyzna a zkusi ji zkontrolovat po svém. V tomto
ptipad¢ jde tedy o testovani vice lidmi, kde kazdy clovék se diva na danou véc jinym
pohledem. Existuje n&kolik diivodu pro¢ testovat. Clanek [30] zmitiuje 7 hlavnich diivodd

proc€ je testovani softwaru dilezité:
1) Je dilezité pro identifikovani vad a chyb, které vznikly ve fazi vyvoje.

2) Usp&sné otestovani uspokojuje zakaznika.
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3) Diky dodéavani kvalitnich produktt klientim se dosahuje jejich duvéry.

4) Je nezbytné pro poskytnuti vysoce kvalitniho produktu nebo naptiklad produktu, ktery

snizi naklady zakaznika.
5) Bez provedeného testovani dany produkt nebude tak vykonny.

6) Po tspésné dokonceném procesu testovani je snadnéjsi urcit, ze se aplikace nebude potykat

se selhanimi, které¢ by mohly v budoucnu znamenat daleko vyssi naklady na opravu.
7) Je tieba testovat a délat kvalitni software a byt tak konkurenceschopny.

Pro testovani softwaru je mozné vyuzit mnoho riznych technik. Existuji techniky, které jsou
zamé&feny na urCitou fazi testovani. Bohuzel vSak neexistuje jen jedna technika, kterou by
bylo mozné pouZzit pro kompletni otestovdni a nalezeni vSech existujicich bugt, proto klicem
uspéchu je pouziti vice technik. Peter Farrell-Vinay uvadi [13] zdkladni rozdéleni technik

do nasledujicich bodu, které by bylo vhodné ptiblizit.

Black-box (metoda ¢erné skiinky) - po skonéeni vyvoje naprogramovanim je tieba posunout
produkt testovacimu tymu, ktery ma za ukol odhalovat chyby produktu. V praxi c¢asto
nastavaji vedlejsi u€inky, kde pii opraveni jedné chyby mohou vzniknout chyby nové. Metoda
cerné skiinky je metoda testovani, kdy tester testuje pomyslnou cernou skiinku, do které
nevidi. Tester vidi pouze vstupy a vystupy. Béhem testovani tester nemd Zadné povédomi
0 tom, jak systém funguje uvnitf, to znamend, ze pfi testovani nevidi do zdrojového kodu,
proto je zde dulezita ptitomnost piesné specifikace. Je oznacovana jako metodou funkcionalni
¢i metodou za pfitomnosti specifikace. Metoda je vhodna k pouZiti pro vSechny trovné

testovani, od testovani komponent, az po akceptacni testy [13], [31], [32].

White-box (metoda bilé skiinky) - je opakem metody Cerné skiinky, nejméné nakladna je
v ptipad¢, kdy se testuji programy, které jsou psané¢ v strukturovaném jazyce, proto se
oznacuje jako metoda strukturalni. K procesu testovani v tomto piipadé maji testefi nahled do
implementace programu a nezjistuji co je vysledkem, ale jakym zpisobem se dosahlo
vysledku. Jako tomu je i v piedeslém piipadé, testovani metodou bilé skiinky je mozné pouzit
na mnoho urovni testovani, jako napftiklad testovani komponent, systémové testovani

a akceptacni testovani [13], [33].

Statické testovani - timto pojmem se rozumi kontrolovani néceho, co neni zcela vytvoieno ¢i

momentalné nebéZi. Jednd se napfiklad o zkoumdni a manuélni kontrolu dokumentt.
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Testovani zacind v brzkém stadiu zivotniho cyklu produktu a je ukoncéeno béhem procesu
verifikace. Pokud se jedn4 o testovani softwaru, v tomto piipad¢ testovani neni zapotiebi
pouzivat pocitaC. Ron Patton dava za ptiklad jednoduchou zZivotni situaci, kdy se Clovék
chysta staticky otestovat svlij automobil, to znamenad, ze se chysta zjistit, zda kola drzi, zda
ma automobil lak ve spravném stavu, otevie kapotu auta a kontroluje hladinu kapalin
a podobné [11], [34], [35].

Dynamické testovani - je testovani za chodu softwaru ¢i produktu. Software je testovan
prochdazenim a kontrolovanim na pocita¢i za pomoci jednotkového, integracniho nebo
systétmového testovani. Dynamické testovani je zhotoveno ve fazi validace. Je mozné
kontrolovat naptiklad funkéni chovani softwaru, vyuzivani paméti a procesoru a celkovy
vykon systému. Pro porovnani rozdilu mezi dynamickym a statickym je zde i situace, kdy
¢lovek testuje automobil. V dynamickém testovani automobilu je mySleno kdy clovek zkousi

hlavni funkénost, tedy nastoupi do automobilu a provede zkusebni jizdu [11], [35], [36].

3.4 Zahajeni a ukonc¢eni procesu testovani

Pted ptedlozenim findlniho produktu zakaznikovi je tieba dosahnout urcité kvality. Bez
testovani se dosaZeni kvality neobejde. Na otazku kdy zacit testovat pravdépodobné
neexistuje Zadna konkrétni odpovéd’ jakou by mohlo byt napiiklad kterym dnem zacit, zalezi
tak na mnoha vlivech. Z predeslych kapitol a praktickych znalosti je v§ak znamé, Ze je tieba
zaCit co mozno vc€as, aby doSlo k vyvarovani nalezeni chyb v pozdéjsich fazich vyvojového
cyklu, kdy je oprava na chyby daleko nakladnéjsi, nez ve fazich ranych. Na druhou stranu
zacit s testovanim moc brzy je také problémem, protoze software nemusi byt jesté stabilni
a bude se tak v ném vyskytovat pfili§ mnoho chyb. Toto testovani by tak zbyte¢né marnilo ¢as

testert a zvySovalo naklady na projekt.

Autor Peter Farrell-Vinay ve své knize [13] uvadi nékolik situaci, ve kterych je vhodné zacit

S procesem testovani:

e Po skonceni faze programovani kodu, kdy kazda cast bude testovana samostatné.

e Na konci integracni faze, kde dojde k otestovani celého systému, aby systém prokézal,
ze kazdy jeho prvek funguje tak, jak je pozadovano.

e Co nejdiive, kdy se stane systém dostatecné stabilnim a dostupnym, nésleduje

testovani zda je chovani uspokojujici.
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Proces testovani by se nemél podcenit, proto je opravdu nutné provést dikladnou kontrolu
produktu. Casto daleko vyhodngjsi je odloZeni releasu (data vydani produktu), neZ uspéchani
procesu testovani. Jako na otazku, kdy zalit s testovanim, neni ani zde na otazku, kdy

s testovanim skoncit, jasna odpoveéd’, avsak je mozné najit nékteré zajimavé odpovédi [13]:

e Pii uvédoméni si, ze systém obsahuje mnoho chyb a dalsi testovani by bylo zbyte¢nou
ztratou Casu testerql.

e Pocet nalezenych chyb se rapidné¢ zmensuje a blizi se k ocekdvanému poctu
nalezenych chyb.

e Prob¢hly vSechny testy.

e Ukazalo se, ze kazdy prvek softwaru pracuje tak jak ma, dle uvedenych pozadavkd.

e Pfi prokazani, ze systém funguje spravné dle specifikace.

e Pocet a zadvaZznost chyb klesla na uspokojivou urover.

e Testovani bylo tspésné dokonéeno a prosly vSechny regresni testy, smoke testy a

testy diveéry.
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4. Rizeni a dokumentace testovani

Tato kapitola poukazuje na duilezitost fizeni testovani a dale uvadi ptiklady dokumentace
s nalezitostmi, které jsou nutné dodrzovat pro zajistovani kvality. Testovaci dokumentace ma

vyznamnou roli v procesu test reportingu.

Rizeni je dulezité i v oblasti této problematiky - testovani. Je tieba, aby nékdo planoval
procesy, fidil ¢leny tymu, rozhodoval nad situacemi, rozdaval pokyny, spravoval a motivoval
vlastni tym, komunikoval ve vSech smérech, jak s podfizenymi, nadfizenymi, tak i
se zakazniky. Definice pojmu management je nasledujici: "Organizovini a koordinovani

byznys aktivit, za ucelem dosazeni vymezenych cilu" [37].

Pro kvalitni fizeni testovani (Test Management) je tfeba byt dostate¢né pfipraven a vSe mit
naplanované. Plan pro testovani se odviji od zadanych pozadavkll zdkaznika. Ze situaci
z redlného svéta by pro zakazniky bylo nejvhodnéjsi zadat produkt, ktery bude dodan co
nesplnitelny ze strany zhotovitele, protoze je dokdzand vzajemna zavislost mezi Casem,
kvalitou a cenou. Dle tzv. trojihelniku "Vyber jakékoliv dva" (obr. 4) ma zadavatel pouze tfi

moznosti vybéru, jak pozadovany produkt bude vypadat [38]:

e Produkt, ktery bude kvalitni a rychle vytvoren, cena v tomto pripadé bude vysoka.
e Produkt, ktery bude vytvoren rychle a za priznivou cenu, nebude prilis kvalitni.

o Vytvoreni produktu, ktery bude levny a s vysokou kvalitou, bude trvat prilis dlouho.

Obr. 4 - Trojihelnik "Vyber jakékoliv dva" (zdroj: [38], upraveno autorem)
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4.1 Faktory uspésného rizeni

Rizeni a proces testovani neni provadéno pouze jednou osobou, ale tymem. Pro dosaZeni téch
nejlepsich vysledku je tieba zajistit dostateéné kvalitni tym. Role, které se vyskytuji v ramci
tymu jsou popsany v minulych kapitolach. Je dilezité si uvédomit, ze cilem neni individualni
uspéch clent, ale dosazeni tymovych cilii. Tato kapitola naznacuje, podle ¢eho by vedeni

m¢élo sestavovat sviij tym a dale jak s nim pracovat.
Dle ¢lanku [39] pro vytvoreni efektivné pracujiciho tymu je tfeba zohlednit tyto oblasti:
Znalosti podiizenych

Predevsim praktické znalosti o softwarovém testovani jsou znalostmi, které se nedaji
jednorazové naulit. Vzdélavani se v této oblasti je stile probihajici proces, ¢loveék se uci
pfedevSim praxi. VEtSi vyhodu mé tedy tester, ktery ma zkuSenosti s mnoha odliSnymi
projekty a nebyl zaméfen jen na urCitou ¢ast. Takovy tester ma napiiklad znalosti riiznych
softwarovych systému a praktické zkuSenosti s odlisSnymi fazemi testovani. Pti vybéru testera,
davame prednost tomu, ktery nema problém s identifikaci pozadavki specifikace, vytvarenim
testovacich pfipadil, analyzovanim rizik a konanim testl. Naopak pii ndboru na manazerské
pozice hledame toho, kdo ma zkuSenosti s planovanim testovani, fizenim lidi, reportovanim

vysledki klientim a podobné [39].
Mezilidské vztahy

Velmi duilezitou vlastnosti testerd a dalSich podfizenych je umét jednat s okolim a celkoveé
vystupovat na vefejnosti. Clovék s témito vlastnostmi nema problém komunikace, pomoci
novackim se zapadnutim do kolektivu ¢i zaskolenim. Testefi by méli mit mezi sebou kladné
vztahy, aby dosahovali vysoké efektivity prace. Tyto vztahy je mozné zlepSovat
organizovanim ruznych mitinkti, porad nebo brainstormingd, kde se diskutuje o urcité

problematice a nasledn¢ jsou Gcastniky vytvofeny nové napady pro zlepseni [39].
Nezavislost testovani

Na projektu by mély byt 1 takové osoby, které jsou v rdmci procesu testovani nahraditelnymi.
Z divodu toho, Ze ¢lovék muize své chyby opakovat je tifeba, aby ho zastoupila jina osoba,
kterd bude na danou véc pohliZzet ze svého pohledu. Ptiklady nezavislého testovani jsou

nasledujici [39]:
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e Testovani vyvojari, kteti programovali kod

e Testovani vyvojafi, ktefi dany kdd neprogramovali
e Testovani testery, ktefi jsou soucasti tymu

e Testovani testery, kteti jsou z jinych tymut

e Testovani vykonané externi skupinou testerti (outsourcing)
Motivace

Jednou z klicovych vlastnosti manazerti je védét jak motivovat své podtizené, aby dosahovali
co nejlepsich vysledkti. Kvalita odvedené prace nemotivovaného ¢loveéka se da jen tézko
porovnavat s kvalitou prace motivovaného ¢lovéka. Spatnou motivaci tester mize byt
i naptiklad $patné fizeni tymu manaZery. ZvySenim motivace neni pouze navyseni finan¢nich
odmeén, ale je tfeba 1 dle [10] provadét nésledujici tkony: uznavat a chvalit podiizené
za spravné odvedeni prace, zjiStovat zpétnou vazbu, davat prostor k debaté, moznosti
sebezdokonalovani a ¢asové svobody. Pro zvyseni vykonu je mozné vytvaret i soutéze mezi
¢leny nebo vyhodnocovani zebfickli zaméstnancli. Samoziejmosti jsou odmény za tGspéchy

V téchto soutézich.
Komunikace

Zakladnim pravidlem vSech bodi je komunikace. Dle osobniho nazoru ¢loveék, ktery ma méné
technickych zkuSenosti, ale je vyborny v komunikaci a projevu, ma daleko vyS$i Sanci
na uplatnéni a zajimavé finan¢ni ohodnoceni nez ¢loveék, ktery je mistr ve svém technickém
oboru, ale je ostychavy a postrada tyto schopnosti. Komunikace v oblasti softwarového
testovani je velice dileZitd. Proces testovani miZze byt spojovan s pouhym klikanim
na pocitaci, ale opak je pravdou. Testefi ¢asto komunikuji s vedenim, mezi sebou a také
s vyvojovym tymem piedeviim ohledné nalezenych chyb. Clenové tymu by se méli vyvarovat

vystavovani konfliktd a radé€ji problémy slovné vyiesit [39].
UtuZovani vztahi v tymu

Smyslem tymu neni kazdodenni rutina v podobn¢ ptichodu do zaméstnani, komunikovéni
ohledné pracovnich zalezitosti a v€asny odchod. Mezi svymi podiizenymi je tieba vytvaret
kolektiv. Pro vylepSovani vztahl neni na $kodu organizovat tzv. team-buildingové akce, tedy
akce, které jsou ureny pro ztuzovani kolektivu. Tyto akce jsou rizného druhu, mize se

jednat o posezeni v restauraci, pofadani vecirkd, ale i také o vicedenni udalosti [39].
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4.2 Dokumentace testovani

Dokumentace je dualezitou soucasti testovani. Je vytvarena pied zahdjenim testovani, béhem
testovani i po otestovani. Slouzi i pro reportovani, tedy ohlasovani stavu testovani naptiklad
vys$§imu managementu, zékaznikovi a podobné. V této podkapitole jsou uvedeny nékteré

zakladni typy dokumentace dle [13] a dale i nalezitosti dokumentace.

4.2.1 Dokument Zasady testovani

Dokument zasad testovani [10] (Test Policy) je dokument, ktery se nachazi na samotném
vrchu struktury dokumentt. Zakladnim cilem dokumentu je reprezentovat filozofii testovani
spoleCnosti, popsat cile testovani a celkovy pfistup. Tento dokument by mél obsahovat

nasledujici nalezitosti [40]:

e Definici testovani - oznamuje proc se testuje, co se testuje a za pouziti jakych technik
testovani.

e Popis procesu testovani - na kterou fazi je testovani zaméfeno, jaké role jsou
zahrnuty a podobn¢.

e Vyhodnoceni testovani - tento bod oznacuje jakym zplUsobem se bude testovani
vyhodnocovat a jaké metriky budou pouzity.

e Stupei kvality - urcuje jakou uroven kvality bude vysledek testovani mit.

e VylepSovani testovacich procesii - bod, ktery oznamuje jakymi technikami budou

jednotlivé prvky testovani vylepSeny.
4.2.2 Dokument Strategie testovani

Anglické oznaceni je Test Strategy dokument [10]. Jedna se o dokument obvykle vytvoieny
projektovym manaZerem. Znac¢i se jako staticky dokument, to znamend, Ze neni cCasto
aktualizovéan, pravdépodobné z divodu, aby ho bylo mozné pouzit na vice nez jen jeden

projekt. UrCuje poZzadavky a zpusoby testovani. Obsahuje tyto slozky [41]:

e Moznosti a cile

e Byznys zdlezitosti

e Role a jejich zodpovédnosti
e Komunikace a reporty stavu

e Predmét plneni
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e Pouczite standardy

e Automatizované testy a nastroje

o Meéreni testovani a pouzité metriky
e Rizika

e [Identifikovani a reportovani defektii
o Usporadadani managementu

e Skolici plan
4.2.3 Dokument Plan testovani

Plan testovani (Test Plan) obvykle vytvofen vedoucim testovani nebo manaZerem testovani.
Oznamuje co se bude testovat, jakym zpisobem, kdy se zacne s testovanim a kdo to bude
provadét. Mél by obsahovat odpovédi na dotazované otdzky. M¢l by obsahovat nasledujici

nalezitosti [10], [41]:

[ I D

e Uvod

o (ile testovani

o Jaké prvky se budou testovat

e Jaké prvky se testovat nebudou
o Techniky testovani

e Ulohy testovani

e Kritéria pro pripadné pozastaveni
o Artefakty testovani

e Zdroje testovani

e Zodpovédnosti lidi

e Casovy rozpis
4.2.4 Dokument Reportovani chyb

Dokument reportovani chyb (Bug Report) je dokument, do kterého testeti zapisuji veskeré
informace o nalezeném bugu. Snazi se ho zde co nejlépe popsat, aby doslo k uplnému

vvvvvv

e ID - Cislo bugu, kter¢ je obvykle generovano pocitacem.
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e Shrnuti (Summary) - je mysleno ve smyslu velmi struéného nazvu. Testefi se zde
snazi struc¢n¢ popsat cast, o kterou se jedna.

e Popis - jednoduse a ptehledné popisuje jak doslo k bugu a co se stalo.

e Zavaznost - tester urcuje podle svého uvazeni. Pifevazné se rozdé€luje na skupiny -
cirical, high, medium, low (kritickd, vysokad, stredni, nizka).

e Priorita - tfidi nalezené chyby dle priority k opravé. Podobné oznaceni jako
U zavaznosti - high, medium, low. Pokud tester odesle chybu vyvojovému tymu
S vyssi prioritou, bude daleko rychleji opravena nez s prioritou nizsi.

e Datum - ¢asto generovano automaticky.

e \erze - urceni v jaké verzi byl defekt nalezen.

e Reportovano - vétSinou se jednd o username testera. Vhodné napiiklad pfi
reportovani vysledkd, kolik, jaky tester nalezl bugt k ur¢itému datu.

e Prilohy - v piipad¢, kdy neni dostatecné vysvétleno nalezeni bugu nebo je jednodussi

znézornit chybu napiiklad screenshotem.
4.2.5 Dokument Shrnuti testovani

Dokument shrnuti testovani (Test Summary), kterym se reportuje napiiklad vySSimu
managementu prib¢h dokonceného testovani. Jsou zde vypsany vSechny zahrnuté osoby,
obvykle ve spodni Casti je prostor pro podpisy osob a data. Shrnuti by mélo mit tyto ¢asti

[13]:

e Popis - obsahuje shrnuti pfedmétu testovani, verzi produktu, opakovani testt
(do jakych kol dosly), prostiedi, ve kterém se testovalo a podobné.

e Odchylky - poukazuje na vSechny nalezené rozdily od specifikace, testovaciho planu,
testovacich procedur a udava pticiny vzniku.

e Posudek komplexnosti - vyhodnocuje komplexnost probéhnutych testovacich
procest komplexnimi kritérii, které jsou stanoveny v testovacim planu. Zaznamenava
prvky ¢i ¢asti produktu, které nebyly otestovani a udava divod pro¢ tomu tak je.

e Shrnuti vysledkii - zahrnuje vSechny dfive nalezené a opravené chyby a zpusob,
jakym byly opraveny. Obsahuje seznam zbyvajicich neopravenych chyb.

¢ Vyhodnoceni - obsahuje vSechny testy a jejich vysledky, zda probehly tspésné c¢i

VYV v

neuspesné (passed / failed).
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e Shrnuti technik a metod - je celkové shrnuti vSech technik a metod, které byly
pouzity bé¢hem testovani, dale obsahuje naptiklad data, ktera udavaji dobu trvani

jednotlivych testa.
4.2.6 Denni / tydenni report testovani

Ze strany vedeni muize byt po testovacim tymu vyzadovan pravidelny tzv. report testovani a to
bud’ na denni nebo tydenni bazi. Reporting testovani je pojem, ktery by se dal definovat jako
¢innost, pomoci které je mozné zjistit v jaké fazi a v jakém aktudlnim stavu se testovani
softwaru nachéazi. Vytvéret reporty testovani mohou riizné osoby, Casto testovaci tym
poskytuje reporty vySSimu managementu (testovacimu manazerovi, projektovému
manazerovi), ktery zjisti jaky je aktudlni stav testovani. Na zdklad€¢ obdrzenych reporta je
mozné provést analyzu, vyhodnotit chyby a pokusit se zvysit efektivitu testovani pro
nasledujici ¢innost. Pro vytvoreni kvalitnich reportl je tfeba pouzit vhodné metriky, coz jsou

kritéria podle kterych je vyhodnocovan napiiklad proces testovani.

Tento dokument denniho ¢i tydenniho reportu testovani by mél zahrnovat informace
0 nalezenych defektech a o testech, které byly v daném casovém useku vykonany. Konkrétni

obsah reportu se dé€li dle internetového zdroje [43] na deset bodi:

e Pocet planovanych testovacich pripadii pro dany den

e Pocet vykonanych testovacich pripadii za dany den

e Celkovy pocet dokoncenych testovacich pripadu

o Pocet zjistenych defektii pro dany den

o Celkovy pocet zjistenich defektu

e Pocet stale otevienych kritickych defektii

e Doba necinnosti pracovniho prostredi - v pripadé odstavky

o "Trhaky", ktery vyvolaji ohlasy - v pripade, ze néjaké nastaly
e Odkaz na umisténi zhotovenych testit

o  Odkaz na umisteni defektii
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5. Test Reporting

Pata cast bakalarské prace je zamétena na teorii test reportingu, ktery je hlavnim cilem prace a
dale uvadi metriky pro méteni kvality. Jsou popsany nékteré pouzivané metriky v praxi, které
jsou podlozeny vzorci pro vypocet. Toto téma je tzce spojeno s testovaci dokumentaci, ktera
se fadi mezi vstupy do procesu reportovani. Nalezitosti dokumentace jsou uvedeny v kapitole
4.2.

Chybn¢ provadéné testovani softwaru souvisi S ¢asovou narocnosti a vysokymi finan¢nimi
naklady. Proto je vhodné neustéle zjistovat jaky je aktualni stav procesu a zda celd ¢innost
testovani bézi pole planu. Sdéleni téchto informaci nestaci pouze ozndmit zainteresované
osobg, zda je ¢i neni vSe v pofadku, ale je tieba mit tyto informace podlozené daty. Pojem
Test Reporting je aktivita, béhem které se vytvafi reporty z testovani. Na zakladé¢ analyzy
reportt, lze stanovit jakym smérem se bude testovani dale ubirat. Reporty nemusi obsahovat
pouze technické informace ohledné vypsanych defekti a podobné, ale napiiklad reporty

provadéné v ramci testovaciho tymu mohou managementu sdélovat informace o vykonnosti

testeru.

Obecnym vysledkem reportovani je dokument zvany "Test Report” (report z testovani), jehoz
anglicka definice dle ¢lanku [44] je nasledujici: "Document that records data obtained from
an experiment of evaluation in an organized manner, describes the environmental or
operating conditions, and shows the comparsion of test results with test objectives." Ve
volném piekladu do Ceského jazyka se jednd o dokument, k jehoZ sestaveni jsou potieba
redlna data ziskand b&hem procesu testovani. Tento dokument dale popisuje jaky je stav
prostiedi za urcitych podminek a dale ddva moznost porovnani realnych vysledka testovani

S pivodnimi stanovenymi cili.
5.1 Vstupy, ulohy a vystupy procesu reportovani

Je tfeba fici, Ze u mnoha projekti je testovani nevhodné reportovano. To je zapfi€inéno
naptiklad tim, Ze se reportuje pouze v jedné fazi procesu testovani a vytvareji se pouze
zakladni typy reporttl, jako jsou: sumarni stav testll a sumarni stav defektd [45]. Nutnosti je si
uvédomit, ze reportovani ma dilezity vyznam v riznych etapach testovani. Je tedy vhodné
jejich tvorbu spravné nacasovat. Ulohy tohoto procesu jsou velice piehledné zpracovany v

jedné z kapitol knihy [14]. Proces reportovani je zachycen na obrazku ¢. 5.
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Obr. 5 - Proces Test Reporting (zdroj: [14], upraveno autorem)

Obrazek ¢. 5 je upraven autorem v notaci BPMN 2.0, ktera slouzi pro modelovani
podnikovych procesti pomoci diagraml. Proces je zahdjen zelenym koleckem, které znaci
startovni udalost "Zacatek". Nasleduji aktivity, které jsou znaceny obdélniky se zaoblenymi
rohy. Do prvni aktivity vstupuje nékolik objektl, které ovliviiuji cely proces a jsou znaceny
symbolem papiru. Rozhodovani je v modelu znazornéno rozhodovaci branou ve tvaru
kosoctverce. Je tfeba si vSimnout rozdéleni diagramu tzv. horizontalnimi bazénky, které urcuji
ucastniky procesu. Vystup celého procesu je zde na obrazku znacen symbolem papiru

s vypInénou Sipkou. Cervené kole¢ko znaéi ukondovaci udalost celého procesu.
5.1.1 Vstupni objekty
Za zakladni vstupy do procesu reportovani povazujeme nasledujici 3 typy:

e Plan testovani

Jedna se o plan testovan, ktery je soucasti testovaci dokumentace pro zajiStovani kvality

produktu. Nalezitosti planu testovani jsou zminény v kapitole 4.2.3.

e (Ocekavané vysledky testovani
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Pro srovnani testefi reportuji opravdové vysledky testovani s o¢ekavanymi vysledky. Je tedy
tteba, aby testefi védeli jaké jsou o¢ekavané vysledky. V testovani softwaru se prevazné jedna

o pozadavky byznys osob.
e Ziskana data béhem testovani

Tato ziskand data jsou vysledky (Test Results), se kterymi se testefi setkdvaji b&hem
testovani. Dale se jedné o vytvofené testovaci sady a dalsi dulezité prvky k fadnému testovani
systétmu. V neposledni fad¢ velkou roli maji vzniklé defekty, které se nahlasuji tymu

vyvojaru. Nalezitosti spravné zadaného defektu je mozno vidét v kapitole 4.2.4.

5.1.2 Faze tvorby

1) Reportovani stavu projektu

V ramci této faze dochazi k vytvateni reportd, které umoznuji IT manaZeriim jednoduse zjistit
stav projektu. Pti tvorbé téchto dokumentt je doporuovano zpracovavat informace prehledné
a dale je vhodné pouzivat i1 grafické zabarveni zajimavych fakti, které umozni
zaneprazdnénému manazerovi nacerpat informace co nejrychleji a nejefektivnéji. Mezi

reporty stavu projektu se fadi:
e Summary Status Report (Report shrnuti stavu)

Tento report poskytuje obecné informace o projektech. Mé&l by obsahovat nalezitosti, jako je
datum vytvofeni reportu, informace o projektu, napt. nazev projektu, jméno manazera, faze
projektu a kdo projekt financuje. Obsahovat by mél technické informace a byznys poZadavky,
casovy rozvrh praci projektu a informace o rozdéleni rozpoctu. Pro jednodussi orientaci

na dokumentu je vhodné pouzit legendu.
e Project Status Report (Report stavu projektu)

Oproti ptedchozimu reportu je tento zaméten vice do hloubky jednoho konkrétniho projektu.

Je tedy podrobné;jsi, ale stale by mél byt psan za dostatecné prehlednosti.
2) Reportovani pribéznych vysledku

Této Casti reportd je dilezité se vénovat z toho divodu, Ze zobrazuji aktualni stavy testovani
a mohou byt pouzity i pro zavérecné reporty. Béhem dobré analyzy z téchto reporti je mozné

usettit Cas a zlepsit techniku testovani. Pravidelnost vytvateni je zavisla na vlastnim uvazeni
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¢lenti testovaciho tymu a na rozsdhlosti testovaciho procesu. Konkrétni praktické piiklady

budou uvedeny v kapitole o metrikach.
3) Reportovani finalnich vysledki

Jedna se o findlni dokument, ktery obsahuje dulezité¢ informace z jednotlivych testovacich

aktivit. Béhem tohoto procesu by mélo dojit k shrnuti informaci z reportt jako naptiklad jsou:

Report samotného projektu

Report integracniho testovani

Report systémového testovani

Report akceptacniho testovani

Spravné zpracovanému reportu finalnich vysledkii ptedchazi kvalitné zpracovany plén

testovani, jenz byl zminén v pfedchozich kapitolach.
5.1.2 Kontrola procesu

Pti kontrole procesu spravného reportovani je vhodné vytvoftit dotaznik, ktery se déli dle faze
tvorby reporti a obsahuje nékolik otazek, na které je tieba kladné odpovédét. Mezi tyto

otazky napftiklad patfi:

o Ziskali tvurci reportii ocekavané vysledky testovani?

e Je zde metoda reportovani defektii zahrnuta?

Konzultovali testeri s manazery, jaké reporty jsou vyzadovany?

Obdrzely zainteresované osoby pozadované reporty?

Zahrnuji reporty fakta, co funguje spravné a naopak?

V ptipadé kladnych vysledki kontrolniho seznamu ¢i dotazniku jsou vysledkem procesu
jednotliveé reporty. V opacéné situaci je tteba cely proces od prvni faze tvorby reporti opakovat

a zlepsit.
5.1.3 Vystupy

Za vystupy celého procesu povazujeme tzv. Test Reporty, které jsou ziskané ze vSech

zminénych fazi reportovani.
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5.2 Vyuziti metrik

Metriky jsou nedilnou soucasti a zakladnim prvkem pro vytvafeni reporti 0 prubéznych
vysledcich testovani softwaru. Pojem metrika je definovan nasledovné: "Kritérium méreni
kvality produktu, podle kterého posuzujeme jeho efektivitu, vykonnost, vyvoj, kvalitu planu a
pribeh." [46].

Jak je mozné si vSimnout, Zivotni cyklus metrik (obr. 6) se déli do ¢tyf zakladnich fazi.
Prvnim bodem cyklu je analyza, kde je tfeba urcit metriky, které budou pouzity a nasledné
je definovat. Druhou fazi je oznameni. Je nezbytné uréit komu vysledky méfeni budou
sdéleny a vysvétlit osobam, pro¢ dané metriky jsou potiebné pro vysledky méteni. K této fazi
se vztahuje jest¢ proces obeznameni testovaciho tymu o méteni kvality a zaukolovani tymu,
aby prob¢hl sbér pottebnych dat pro vykonani tohoto procesu. Dalsim bodem je zachyceni
a ovéteni sebranych dat, zda to jsou opravdu ta, ktera hleddme. V ramci faze provedeni
je zahrnuta i samotna prace s daty, kde dochazi k vypoctdi meéfeni. Posledni fazi je
reportovani. Jedna se o vytvoreni kone¢ného reportu, ktery bude srozumitelny pro vSechny
zainteresované strany, bude distribuovan mezi tyto strany s uritym zavérem a obdrZenim

zpétné vazby.

( Analyza Oznameni Provedeni Reportovani

Obr. 6 - Zivotni cyklus metrik (zdroj: [47], upraveno autorem)

Velké mnozstvi vstupll pro zpracovani reporti tvofi metriky S nalezenymi defekty a testy.
S témito daty je mozné vytvaiet rizné reporty dle vlastniho uvazeni. Mnoho reporta Ize
vytvofit v nastrojich pro podporu testovani, avsak je dobré védét, jaké vypocCty vytvoreni

reportu predchazeji. V této kapitole jsou zobrazeny ptiklady nékterych z nich.

5.2.1 Hustota defektu

Metrikou tzv. hustotou defektti [13] zjistime procentualni pocet vyskytu defektd ve zdrojovém
kodu. K vypoctu je potieba védet celkovy pocet defektti a hodnotu KLOC (pocet tisicti fadkt
nezakomentovaného zdrojového kodu [48]).
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celkovy pocet nalezenych defekti

hustota defekta = KLOC

5.2.2 ZavaZnost nalezenych defekti

Tato metrika ndm vypocitd procentudlni pocet nalezenych defektt dle zdvaznosti. Diky této
metod¢ je mozné urcit, kolik procent defekti je dobré vyiesit co nejrychleji kvali veétsi
zavaznosti a podobné. Vystup z této metriky vypada naptiklad jako obrazek ¢. 7. Tato metrika
je mozna i pro pouziti méteni defektd dle priorit.

celkovy pocet kritickych defekti

% pocet kritickych defekti = celkovy potet defektn x 100

y o e . celkovy pocet defektl vyssi zavaznosti
% pocet defektl vyssi zavainosti = celkovy potet defektn x 100

5 e . celkovy pocet defektl stredni zavaz.
% pocet def ekt stredni zavaznosti = — - x 100
celkovy pocet defektl

. e . celkovy pocet defektl nizké zavaznosti
% pocet defektl nizké zavazinosti = celkovy potet defektn x 100

Zavainostnalezenych defektl

Obr. 7 - Graf zavaZznosti nalezenych defekti (zdroj: autor)

5.2.3 Efektivita nalézani defektu

Metrika efektivity nalézani defekt (angl. DRE - Defect Removal Efficiency) je velmi
zajimavou metrikou pomoci které se zjisti procentualni efektivita nalézani defektti béhem
procesu testovani. Je tfeba do vzorce pro procentudlni vypocet dosadit za Citatel celkovy pocet

nalezenych defektii a za jmenovatel soucet celkového poctu nalezenych defektd a celkového
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poc¢tu nalezenych defekt koncovym uzivatelem. Tito uzivatelé mohou nalézt defekty

napiiklad kdyz je software v provozu jako alfa ¢i beta [47].

pocCet nalezenych defekti v ramci testovani

%] DRE = s — - - —
%] pocet nalezenych defektl v rdmci testovani + pocet nalez. defektl koncovym uZivatelem

5.2.4 Pokryti testi ve fazich testovani

Dalsim bodem je pokryti testd kde metrika zobrazuje jaké jsou procentudlni vysledky
probéhnutych testii v jednotlivych fazich testovani. Jedna se o hodnoty - GspéSné, neuspesné,
test neprobehl (passed, failed, not run). Umoznuje snadno a rychle vystihnout stav testovani,
avsak je vhodné tuto metriku doplnit idajem o poctu testd. Provedeni reportu by mohlo
vypadat nasledovné (obr. 8). K vypoctu je tieba vydélit vysledky testl celkovym poctem

testa.

L . celkovy pocet Uspésnych testl
% pocet UspesSnych testli = — - x 100
celkovy pocet testi

. Lo, . celkovy pocet neuspésnych testu
% pocet neuspésSnych testi = celkovy potet testh x 100

5 5 ) 3 celkovy pocCet neprobéhnutych testi
% pocet neprobéhnutych testii = celkovy potet testi x 100
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Pokryti testli ve fazich testovani

Notrun M Failed ® Passed

25

10

1.faze 2. faze 3. faze

Obr. 8 - Graf pokryti testi ve fazich testovani (zdroj: autor)

5.2.5 Rychlost nalezeni defektu

Nasledujici metrika méfi rychlost nalezeni defektu. Pro ptiklad (obr. 9) je nutné nejprve
vypocitat pocet nalezenych defektii za hodinu a poté porovnat v jednotlivych dnech testovani.

Lze zjistit spoustu informaci jako naptiklad vykonnost testovaciho tymu [10].

pocet nalezenych defekti

oCet defektl za hodinu = — - ~ — —
P ! pocet hodin stravenych nalézanim

Defekty za hodinu ve dnech testovani

2,2
2

1A —V\

1,6

1,4

1,2
1

o \1\

0,6

o &

0,2

0

Defekt(i za hodinu

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Den

Obr. 9 - Graf poétu defekti ve dnech testovani (zdroj: [10], upraveno autorem)
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5.2.6 Priimérna doba otevireného bugu

Zajimavou metrikou méfeni kvality je 1 vypocet primérmé doby otevieni bugu. VéEtSinou je
tato metrika pocitana na konci kazdého meésice a je Casto doplnéna rozdélenim podle
zéavaznosti €1 priority bugu. Pro vypocet potfebujeme odecist od sou¢asného Casu Cas otevieni
bugu, a to pro kazdy bug a nasledné vydélit pocet vSech bugt, které byly otevieny. Praktickou
ukdzku je mozné vidét na obrazku €. 10, kde si Ize povSimnout, Ze naptiklad bugy priority 1

byly vyfeSeny béhem cca 3 dni. Svisla osa je udavana v tydnech [13].

¥ (¢as soucasny — doba oteviceni bugu)

rumérna doba otevieni bugu = — — -
p g celkovy pocCet otevienych bugt

12

o Priority 4
a Priority 3
|| @ Priority 2
m Priority 1

o e S PR D e
\q,“ Vg&” éfv*\ ¥ %Q/Q $04 \roe' $\’§ @'ﬁ N4 ‘-__’Q,Q %0“‘

Obr. 10 - P¥iklad grafu primérné doby otevieni bugi (zdroj: [13])
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6. Tvorba reportia v nastroji HP ALM

Tato kapitola predstavuje praktickou Cast bakalaiské prace a ma za ukol poskytnout cenné
informace uzivatelim, ktefi maji alespon elementarni znalosti s pouzivanim softwaru HP
Application Lifecycle Management, o tom, jak vytvafet Géelné reporty testovani. Dale
kapitola obsahuje tutorial vytvofeni nasténky z reportd. Nastroj HP ALM byl vybran

z diivodu praktickych zkusenosti autora s timto softwarem.

6.1 Charakteristika nastroje HP ALM

HP Application Lifecycle Management, zkracené¢ HP ALM, je rozsifenou verzi jedné z jeho
slozek - HP Quality Center. Tento produkt byl vytvofen softwarovou divizi americké
spolec¢nosti Hewlett-Packard. Nastroj podporuje vSechny faze testovaciho procesu, mezi které
se napiiklad tadi: definovani releast, hlubsi specifikovani pozadavki, vytvareni testovacich
pfipadi a jejich nasledné spousténi, zaznamenavani chyb, reportovani stavu testovani
a podobné. Jednd se o webovou aplikaci, protoze pro pfipojeni je tfeba pouziti webového
prohlizece, kterym je nejCastéji Internet Explorer. Umoznuje komunikaci mezi mnoha
skupinami uzivateld, jakymi jsou napiiklad: vyvojafi, byznys analytici, testovaci tym [49],

[50]. Jak vypada pracovni prostfedi produktu HP ALM je mozno vidét na obrazku ¢. 11 [51].

[ £511° Applcation Lifecycle Management 11.00 - Windows Internet Explorer
] i han kel PI]|B 41| K| 7, e sgpicaton trocydeman.. x
[ Application Lifecycle Management Demsin: AN, Preject iskpsd
<Back Forwnd s Tocls - Hep -
~ Dashioard v | “Tewsen [ TenAune
Testfuns _Edt View Analysis
1 Management ¥
al - XE OV R =a-]
= Leger
ciyTesting Fiher Enec Dt T e ], St By Evec Date{Descernbrg] Evec Tme[Descerding]
. B Run Hame, Test.. Configr.. Steus S D EsecDate  EmecTime  Host | Tester  TestSetHame *
B [Thisear]
B Ran 08011 110437 oo deo = Fasend U SN 1063 HPALM  hanam  demoset
@ 4 demo & Fassed U ZURAN 100345 KPALM  kanam  demosel
= demo  demo & Fassed U BAREN 121255 HPALM  kanam  demosel
7 4 demo & Passed U ARE0N 115250 HPALM  kanam  demosel
2 4 demo & Fassed 0 e 165455 HPALM  kanain  demose
n demo  demo & Passed 0 e T13EH HPALM  kenam  demsel
2 demo  demo & Passed 0 v TIOLEE HPALMkanaim  demore
2 damo  demo & Passed 020N 164553 HPALM  kaam  dewosst
@ damo  demo & Fassed 000N 162244 HPALM  ksawm  dewosst
i damo  demo O Passed U RPN iS4 HPALM kanam  damosst
it demo  demo & Fassed U TN 44306 HPALM kanam  damosst
7 demo  demo & Passed U TASEONT7O0DS2  WPALM ikanam  demosst
Comment #
[ 58 Conmert |
B I 1 B
ffan 1 01 20 [Server Trne: 10102011 11:44

Obr. 11 - Pracovni prostitedi HP ALM (zdroj: [51])
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V pracovnim prostiedi je mozno vlevo vidét panel modulit HP ALM (obr. 12), mezi které se
fadi: Dashboard, Management, Requirements, Testing a Defects. Tyto moduly jsou nize

stru¢né popsany a rozd€leny [49].

‘zi Dashbo... A

Analysis View
(7, Dashboard Vi...

o
| E
(=)

(@

Manage... ¥

1

S

] Require... ¥

| [[J Defects

|

|

. Testing v
' N

|

Obr. 12 - Moduly HP ALM (zdroj: autor)

6.1.1 Dashboard

e Analysis View - umoziuje vytvaiet rizné typy grafu a MS Excel reporty.
e Dashboard View - diky této sekci je mozné vytvorit si pichlednou nasténku

S jednotlivymi grafy.
6.1.2 Management

e Releases - definovani a nastaveni release a ¢asovych cyklu.
e Libraries - knihovny zaznamenavajici zmény v projektu, pouzivani entit mezi

projekty.
6.1.3 Requirements

e Requirements - sekce pro spravu pozadavkl. Pozadavky mohou byt spojeny

S ostatnimi pozadavky, testy nebo defekty.

e Business Models - umoznuje naimportovat procesni byznys modely, testovat kvalitu

modeld a komponent. Tato sekce je omezena dle ALM licence.

6.1.4 Testing

e Test Resources - sekce pro spravu zdroju pro testovani.

e Business Components - testovani byznys procest (omezeni licenci).
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e Test Plan - umoznuje vytvaret testovaci piipady. Tyto piipady mohou byt dale
propojeny s jednotlivymi pozadavky a defekty.

e Test Lab - fizeni a spousténi testli. Po otestovani je mozné analyzovat vysledky.

6.1.5 Defects
Sprava defektl od jejich vystaveni, udavani priorit, opravu defektli az po jejich uzavieni.
6.2 Tutorial vytvareni reportii a nasténky

Tato podkapitola se vénuje samotnému vytvaieni reportd a nasténky v aplikaci HP ALM.
Tutorialy jak vytvaiet reporty a nasténky mohou poslouzit nejen manaZerovi testovani, ale

napftiklad i jednotlivym testeriim.

6.2.1 Tutorial vytvareni reporti

Tento tutorial popisuje jednotlivé kroky jak vytvaret reporty v HP ALM. Seznam konkrétnich
reportt a reportu vygenerovaného v tomto tutorialu je obsahem podkapitoly 6.3

i s konfiguracemi, které jsou tieba definovat do aplikace HP ALM.

Nejprve je tieba v levém panelu modult kliknout na sekci Dashboard, nasledné se rozbali
dvé moznosti (Analysis View a Dashboard View). Pro vytvaieni reportd je tieba kliknout
na pole Analysis View. Po kliknuti na tuto sekci dochazi k naéteni slozek Private a Public.
Pokud manazer testovani chce umoznit testerim vefejné sledovat reporty, je tieba tyto reporty
vytvaret ve slozce Public. V opa¢ném piipadé vytvareni reportii ve slozce Private umoziuje
pouze osobni piistup k nahliZzeni obsahu. Vytvofeni nového reportu se zahdji kliknutim
na zelené tlacitko znaménka plus (obr. 13), nasledn¢ se zobrazi seznam moznosti. Velkou

vyhodou je vytvafeni reporti pomoci privodce Graph Wizard.

) Application Lifecycle Management

<Back Forward> Tools ¥ Help v

(7)) Dashboard A | |Analysis Edit View
7 Analysis View J e ¥ < 5T Suiis
@, Dashboard View &= 5 GraphWizard T
E\ L ¢ | £l NewBusiness View Graph Ctrl+B

[] Requirements ¥ SB[ NewGraph s
—

& Testing f% NewBusiness ViewExcelReport  Ctrl+B

[ kDefects ¢ New ExcelReport Ctrl+E
r'fg New ProjectReport Ctri+T

iﬂ'{, New Release Analysis »

Obr. 13 - Novy report (zdroj: autor)
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Prvnim krokem privodce vytvareni report je vybér, zda se jedna o byznys graf Business
View Graph ¢i o graf entit (obr. 14). Pro nasledujici kroky bude vybran graf s entitami
Entity Graph.

Graph Type
) Defects - Summary Graph
(") Business \iew Graph
Entity Graph
@ 4 P = = Closed
E-}
2 k] M Fixed
.
é W rew
o, 25
z " 18 M open
E e 12 M Rejected
5. I Reopen
s LI
. ' ' ' Jq '
- A *® @ om
I IR
- & 3
=
v
Assigned To

<Bick bep

Obr. 14 - Priivodce vytvaienim reporti 1 (zdroj: autor)

Druha obrazovka uzivateli nabizi moznost volby entity (obr. 15) - uvadi co bude podstatou
vysledného grafu ¢i na co se uzivatel zamétuje. Nasledné je tieba vybrat typ grafu (Summary,
Progress, Trend a Age). Je mozné si v§imnout, Ze pfi zaSkrtdvani riznych typl se vpravo
méni ndhled pro predstavu, jak bude report vypadat.

Ertity:
|Defects |v | Defects - Summary Graph

Graph Type s Closed
*) Summary Graph
") Progress Graph
" Trend Graph

=
= M Fixed
=
W nNew
; 5
i M Open
) Age Graph 0 12 W Rejected

. I
Description P _|

The Defects - Summary Graph shows a summary of the number
of defects in a project, orthe estimated /actual amount of time
taken to fix these defects. The information is displayed
according to the criteria that you specify. You can specify the
type of data displayed along the x-axis, the type of data
displayed along the y-ads, and the defect information by which Assinned To
data is grouped. g

Mumber of Defects

Reopen

Ala | #

1 user1-
Alex -
Alex_qc -
Balan -

<unknown> -

Help

Obr. 15 - Priivodce vytvaienim reporti 2 (zdroj: autor)
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Na tfeti obrazovce uzivatel vybirda ALM projekt, ze kterého se budou cCerpat data pro
vytvoteni reportu. Pfi volbé zanechdni soucasného projektu je tieba zvolit Use Current

Project. V opa¢ném piipadé Use Selected Projects a vybrat ze seznamu projekt.

Jednou z nejpodstatnéjSich c¢asti pii vytvareni reportli je néslednd ctvrta obrazovka, kde
uzivatel definuje filtry reportu Define a new filter. Po kliknuti na definovani filtri se zobrazi
tabulka s mnoha moznostmi filtrovani, jako napf. filtry dle ¢asu uzavieni defektu, dle
uzivateld, ktefi defekt vystavili, dle data nalezeni / provedeni apod. (obr. 16).

7| B B

Filter: Detection Date[[ThisMonth] Or [PreviousMonth]]:Modul ==5]

Filter | Cross Filter

Field Name Filter Condition e
Close Reason

Closed in Version
Closing Date

Decision Required Type
Defect ID

Delivery to Test
Detected By

Detected in Cycle
Detected in Release
Detected in Version
Detection Date [ThisMonth] Or [PreviousMonth]
Developer

DT IntSys

Entry date of Incident
Error Type
Estimated Fix Time

oA AT

[

Obr. 16 - Priivodce vytvarenim reporta 3 (zdroj: autor)

Poslednim krokem privodce je stav, kdy uzivatel nastavi co se bude na osach x ¢i y
zobrazovat. Dale je tfeba rozhodnout dle ¢eho se budou data seskupovat - pole Group By
field. Zavére¢ny krok nabizi uzivateli opét spoustu moznosti. Obr. 17 zobrazuje jak vypada

posledni krok pravodce.
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Group By field:
Defects - Summary Graph
|Close Reason |‘|
Xemis field: 21 = Glosed
- ] = M Fixed
|Wr|tten By |v | E b
- W New
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5 o 12 B FRejected
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i:<7)" 3
- & 3
=
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Obr. 17 - Priivodce vytvafenim reporti 4 (zdroj: autor)

Privodce vytvaienim reportu je tfeba dokoncit stisknutim tlacitka Finish. Po stisknuti dochazi
k nacéteni obrazovky, ktera vygenerovala uzivateli nadefinovany report (obr. 18). V horni listé
na obrazku jsou znazornény tfi ikony, které urcuji jaké bude mit vygenerovany report
zobrazeni. UZivatel mlZe zvolit sloupcovy graf, vyseCovy graf ¢i tabulku (Bar Chart, Pie
Chart, Data Grid). Po vybrani toho nejsmysluplnéj$iho zobrazeni je moZzno vygenerovany
report piidat do slozek tlacitkem Add to Analysis Tree. Nasleduje nacteni obrazovky
s dotazem kam dany report ulozit a také jak ho pojmenovat (obr. 19). Reporty se po ulozeni

nachazeji pod modulem Dashboard v sekci Analysis View.

[1] Defects Summary Graph - by 'Written By' Group by ‘Close Reason’ =] | s

gGenerate‘w @2 @’Q 0] Mo § é),i‘ @ Oy~ i

Defects Summary Graph - by "Written By* Group by "Close Reason’

30 |
30| 4 <unknown=
I Change Request
M CorrectBehaviour
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1 1 UAT OK
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=]
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1 - Y 1 I

Hiii-g -
g -
1 Y

9
3 ~ 8 8
& -
e
.
3 3
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1 ]1_'1
ol o - B o B
Written By

e

Obr. 18 - Vygenerovany report (zdroj: autor)
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[ Mew Graph = | = Y

Graph Name:
|‘I}- Defects Summary Graph - by "Written By’ Group by Close Reason’ |
Select Folder ——
5 Private
+F3 Public
FS e

Obr. 19 - UlozZeni reportu (zdroj: autor)

6.2.2 Tutorial vytvareni nasténky

V modulu Dashboard se dale nachazi sekce zvana Dashboard View, ktera slouzi pro
vytvatreni prehlednych néstének. Na tyto nasténky si uzivatel mize umistit pfedem definované
reporty. Nasténku je mozno pojmenovat napt. tydenni nasténka, kde budou jednotlivé reporty
zachycovat data pouze ke konkrétnimu tydnu. Ukladani ndstének je stejné jako pro sekci

Analysis View. Nachazi se zde dv¢ slozky Private a Public.

Vytvoreni takové nasténky se provede kliknutim na ikonu (obr. 20) v pfislusné slozce.
Nasleduje zobrazeni okna New Dashboard Page, ve kterém je tfeba pojmenovat nasténku

a potvrdit tlacitkem OK.

7| Dashbo 2 Dashboard Edit View

-

Fnh Analysis View
() Dashboard Vi...

¥ | & B Generate

£ Manage... ¥

] Require... ¥

&y Testing ¥

[J Defects

Obr. 20 - Vytvoieni nasténky (zdroj: autor)
V dal$im kroku je tfeba rozhodnout, které reporty budou v nasténce obsaZeny. Napftiklad pro
vytvafeni nasténky s tydennimi informacemi je nutno, aby pouZzité reporty mély spravné

nastavenou konfiguraci. Pro vlozeni vice reportl na nasténku se reporty vybiraji ze sekce
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Analysis View a potvrzuji ikonou zelené Sipky (obr. 21). Nyni je nasténka nakonfigurovana
a uzivatel si ji mize zobrazit kliknutim na tla¢itko View. Ptiklad vygenerované nasténky je

mozno vidét na obrazku ¢. 22.

Details || Configurati View
Graphs Tree
<1z 4 ETH 4
N :L—@
5) Defects Summary Graph - by 9) Test Instances Summary Graph '
"Written By’ - by ‘Tester' Group by 'Status' ey pef G G ]
=] Private

~[i] 1) Defects Summary Gra
~[i] 10) Test Instances Progr
-[i] 11 Test Instances Sum

-[ih] 12) Tests Trend Graph -

~[il] 13) Tests Summary Grap
- [i] 2) Defects Summary Gra
~[i] 3) Defects Summary Gra
- [i] 4) Defects Trend Graph -
- [il] 5) Defects Summary Gra
- [ih] B)Runs Summary Graph

~[ih] 7) Test Instances Progre
~[ili] 8) Test Instances Summ
~[ih] 9) Test Instances Summ

&-F5 Public

Obr. 21 - Konfigurace nasténky (zdroj: autor)

42



Na ukazkové nésténce se nachdzi dva reporty. Report vlevo znazoriiuje pocet vystavenych
defekti jednotlivymi testery v ramci jednoho tydne. Druhy report zobrazuje pocet

otestovanych krok testery v daném tydnu.

Dashboard-Weekly

|

(]| -

g0 E g0 E
B) Defects Summary Graph - by "Written By’ ) Test Instances Summ...er Group by 'Status’
] 43
]
M <Total= a0 M Failed
1 MiA
a7 M MotCompleted
1| Passed
34
30
&
w
Q 25
@ =
h 5 =
‘B B 22
& o
5 [
s 5
2 g 20
= 4 £
= =
3 13
3 12
10 g
E a
5 |
a
1 101
2| L
|I AN
| —— - I [ — a
o Wi

§
2 10

Tester

Obr. 22 - Pfiklad vytvoiené nasténky (zdroj: autor)
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6.3 Piiklady reporti s konfiguracemi

V této Casti se nachazi ucelné reporty znamé z praxe, ze kterych mohou manaZzeii Cerpat
mnoho informaci. U kazdého reportu je uvedena konfigurace daného reportu, kterou uzivatel
zadava do privodce vytvarenim reportu. Je tedy mozné dle nize uvedenych konfiguraci
vytvofit reporty pro rizné projekty. VSechny zminéné reporty jsou sestaveny na zaklade
realnych dat, proto v ramci zachovani daveérnosti informaci byly klicové udaje (napi. jméno

testera) upraveny tak, aby byly necitelné.

Jednotlivé reporty je vhodné rozradit do sekci napt. dle HP ALM modulti, aby bylo zifejmé

¢eho se dany report tyka. Mezi sekce uvedené v této kapitole patii:

e Defects - reporty tykajici se defektd
e Test Lab - reporty spusténych testovacich sad, jednotlivé kroky testi apod.

e Test Plan - reporty spojené s vytvarenim testl
Seznam uvedenych piiklada dle sekei:

1) Defects
- Report diivodu uzavieni vypsanych defektii dle testeru
- Report stavu defektii dle zavaznosti
- Report zavaznosti defektit dle testovanych modulii
- Report stavu defektu dle casového useku
2) TestLab
- Report stavu otestovanych sad dle testerii
- Report stavu vsech testovanych kroku
- Report vyvoje otestovanych krokii dle testeru v casovém useku
3) Test Plan
- Report psani testul testery v casovém useku

- Report stavu psanych testii testery
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6.3.1 Report ditvodu uzavieni zaloZenych defektu dle testeri

Report (obr. 23) udava jaké jsou divody uzavirani defektti zaloZzenych jednotlivymi testery
Vv definovaném ¢asovém Useku. Je mozné vidét kolik defekth tester, ktery je uvedeny na ose x,
zalozil. Tento typ reportu déale ukazuje, zda testefi zakladaji kvalitni defekty. Defekty, které

jsou zalozeny S$patné a chovani je spravné, maji oznaceni Correct Behaviour. Konfigurace

(nastaveni) reportu je uvedena v tabulce ¢. 2.

Tabulka 2 - Konfigurace reportu 1 (zdroj: autor)

Pole v privodci

Zadavana hodnota
tvorbou reportu

Entity Defects
Graph Type Summary Graph
Filter Detection Date; Modul

Group By field Close Reason

X-axis field Written By

Defects Summary Graph - by "Written By Group by "Close Reason’

20
30 1 zunknown=
| Change Request
M Correct Behaviour
=8 4 Production emor
1 1 UAT OK
. 20
E 20
B
o 1
5
= -
13
= o
5
10 =
8 8 8
7 —
R | 1
R
I 3 3
1 1 : 1 1 1
-
o ; . L ; . I e — I o . ; L
Written By

Obr. 20 - Report divodu uzavieni zaloZenych defekti dle testeri (zdroj: autor)
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6.3.2 Report stavu defektii dle zavaZnosti

Tento report (obr. 24) na ose x uvadi zadvaznost zalozenych defektl a na ose y pocet defektu.
Diky tomuto reportu je mozno vidét jaky je stav defektl dle zdvaznosti. Je vhodné mit defekty

vyS$§i zadvaznosti diive opraveny a uzavieny nez defekty zdvaznosti niz$i. Konfigurace reportu

je uvedena v tabulce ¢. 3.

Tabulka 3 - Konfigurace reportu 2 (zdroj: autor)

Pole v privodci
Zadavana hodnota

tvorbou reportu

Entity Defects
Graph Type Summary Graph
Filter Detection Date

Group By field Status

X-axis field Severity

Defects Summary Graph - by "Severity’ Group by "Status”

11
M Closed

3 Decision required
M Deployed

M |dentified

a
Mesw
M Open

w

Murnber of Defects
@

- . I .

C -Major - I I

D -Minar -

Severity

Obr. 21 - Report stavu defektt dle zavaznosti (zdroj: autor)



6.3.3 Report zavaznosti defekti dle testovanych moduli

Na nasledujicim grafu (obr. 25) mé& manaZer testovani moznost vidét moduly, které jsou
fizeny pod manaZerovym vedenim. Osa x uvadi jednotlivé moduly a osa y pocet defekti
v téchto modulech. Graf ukazuje na ktery modul je vystaveno vice chyb. Tyto chyby jsou

nasledné rozdéleny dle zavaznosti. Konfigurace reportu je uvedena tabulce €. 4.

Tabulka 4 - Konfigurace reportu 3 (zdroj: autor)

Pole v privodci

Zadavana hodnota
tvorbou reportu

Entity Defects
Graph Type Summary Graph
Filter Detection Date

Group By field Severity

X-axis field Modul

Defects Summary Graph - by "Modul' Group by "Severity”

36
4 =unknown=
M| A-Fatal
4| B-Critical
0 Ml C-Major
3 D-Minor
g
3
= 20
g
E
3
=
; .
G . - T

Maodul

Obr. 22 - Report zavaZnosti defektii dle testovanych moduli (zdroj: autor)
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6.3.4 Report stavu defektii dle ¢asového tseku

Report (obr. 26) stavu defektt dle ¢asového tseku zobrazuje na ose x definovany Casovy
usek. Pro tento report je osa x rozdélena na dny. Osa y znazorfiuje pocet zmén stavu defektl
pro jednotlivé dny. Stavy defekti jsou: uzavien, zadano rozhodnuti, nasazen, opraven,

indentifikovén, novy, otevieny, vraceny. Konfigurace reportu je uvedena tabulce €. 5.

Tabulka 5 - Konfigurace reportu 4 (zdroj: autor)

Pole v privodci
Zadavana hodnota

tvorbou reportu

Entity Defects

Graph Type Trend Graph

Filter Detection Date; Modul
Group By field Status

Defects Trend Graph - Group by “Status”

11
M Closed

1| Decision required

e 3 Deployed

g Fixed

3 I1dentified

MNew

M Open

= 1 Rejected /Info needed

Mumber of "Status" Changes
=

222 2
11|| I 1 1

Time interval

-
s
-
-
B ra
- -
I o

Obr. 23 - Report stavu defekti dle ¢asového useku (zdroj: autor)
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6.3.5 Report stavu otestovanych sad dle testeri

Tento report (obr. 27) se jiz nefadi mezi reporty defektl, ale jedna se o report stavi
spusténych testovacich sad. Dle filtru je mozno nastavit konkrétni obdobi a lze vidét jakych
vysledkt dosahli testefi pfi testovani vytvorenych testovacich sad. Konfigurace reportu je

uvedena Vv tabulce ¢&. 6.

Tabulka 6 - Konfigurace reportu 5 (zdroj: autor)

Pole v privodci

Zadavana hodnota
tvorbou reportu

Entity Runs
Graph Type Summary Graph
Filter Exec Date

Group By field Status

X-axis field Tester

Runs Summary Graph - by Tester Group by "Status®

51

50 1 <unknowns
M Failed
M/
3 Mo Run
40 38
M MNotCompleted
33 Passed
30
= 24

Mumber of Runs

20

12

10 . l —
. - ]
- | — .

Tester

Obr. 24 - Report stavu otestovanych sad dle testera (zdroj: autor)
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6.3.6 Report stavu viech testovanych kroki

Z uvedeného reportu (obr. 28) je mozno zjistit jaky je aktudlni stav vSech existujicich
testovacich kroki, které jsou umistény v jednotlivych testovacich sadach. Po vygenerovani
reportu bylo zobrazeni grafu pfepnuto na vysecové - v HP ALM "Pie Chart". V tomto grafu

jsou zahrnuty veskeré testované moduly. Konfigurace reportu je uvedena Vv tabulce €. 7.

Tabulka 7 - Konfigurace reportu 6 (zdroj: autor)

Pole v privodci
Zadavana hodnota

tvorbou reportu

Entity Test Instances
Graph Type Summary Graph
Group By field  Test: Test Modul
X-axis field Status

Test Instances Summary Graph - by "Status” Group by Test: Test Modul
Mo Run:

6394 (20,9%)

M/A:
612 (1,9%)

Mot Completed:
719 (2,2%)

Failed:
4659 (14,1%)

Blocked:
74 (0,2%)

Passed:
20081 (60,3%)

Obr. 25 - Report stavu vSech testovanych kroki (zdroj: autor)
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6.3.7 Report vyvoje otestovanych krokii dle testert v ¢asovém useku

Na nasledujicim spojnicovém grafu (obr. 29) je 0sa X nadefinovana dle denniho ¢asového
useku. Osa y znazoriiuje poCty jednotlivych testovacich krok. ManaZerovi je umoznéno
dosdhnout informaci jak se testovaci postup podiizenych testerti vyviji oproti pfedchozim

dntim. Konfigurace reportu je uvedena v tabulce ¢. 8.

Tabulka 8 - Konfigurace reportu 7 (zdroj: autor)

Pole v privodci

Zadavana hodnota
tvorbou reportu

Entity Test Instances
Graph Type Progress Graph
Filter Exec Date

Group By field Tester

Test Instances Progress Graph - Group by Tester'

20

Murnber of Test Instances

[=]

Time interval

Obr. 26 - Report vyvoje otestovanych kroki dle testert v ¢asovém useku (zdroj: autor)
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6.3.8 Report psani testii testery v ¢asovém useku

Report (obr. 30) tykajici se psani testi v modulu aplikace HP ALM Test Plan. Osa x
znazoriiuje nastaveny Casovy interval a osa y poCty napsanych testil. Pro tento report si miize
uzivatel nastavit testery, které chce na grafu zobrazit. Déle je moZzno rozdé€lit osu x na obdobi

meésice dle tydnd. Konfigurace reportu je uvedena v tabulce €. 9.

Tabulka 9 - Konfigurace reportu 8 (zdroj: autor)

Pole v privodci
Zadavana hodnota

tvorbou reportu

Entity Tests
Graph Type Trend Graph
Filter Designer
Group By field Designer

12) Tests Trend Graph- Group by 'Designer’

22

20

[

&l ]
|

Murnber of "Designer" Changes

(=]

B8
5
4
3 3
| | | L

Time interval

Obr. 30 - Report psani testii testery v ¢asovém useku (zdroj: autor)

52



6.3.9 Report stavu psanych testii testery

Report (obr. 31) znazoriuje na ose x uzivatele, ktefi vytvareji testy v sekci Test Plan. Na ose
y lze vidét pocet testl. Dle daného grafu lze fici, zda jsou napsané testy pfipraveny

ke schvaleni ¢i zda jsou stale ve vyvoji apod. Konfigurace reportu je uvedena v tabulce ¢. 10.

Tabulka 10 - Konfigurace reportu 9 (zdroj: autor)

Pole v privodci
Zadavana hodnota

tvorbou reportu

Entity Tests
Graph Type Summary Graph
Filter Creation Date; Modul

Group By field Status

X-axis field Designer

Tests Summary Graph - by "Designer’ Group by "Status’

25 24

20

A =unknown=
M Design
M Ready
20

15

Murnber of Tests

10

Designer

Obr. 31 - Report stavu psanych testi testery (zdroj: autor)
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7. Zavér

Informacni systémy a technologie jsou v dnesSni dobé nepostradatelné pro vSechny sféry
lidské ¢innosti. Vyvijely se postupné a s jejich dulezitosti vzrustaji i naroky na jejich kvalitu.
Kvalitni a spolehlivy software je jak konkuren¢ni vyhodou firmy, tak i zarukou jeji
uspesnosti. Klicovym faktorem kvality softwaru je proces jeho testovani. Tento proces

zajistuje oveérovani softwarového produktu, zda odpovidd danym pozadavkim.

Testovani je provadéno prostiednictvim riznych standardd a nastrojii s cilem ovéieni kvality
softwaru a systému navrhovanych vyvojovymi tymy. VSechny metody testovani jsou tedy
zaloZeny na procesu provéfovani kvality pfi vyvoji softwaru. Podoba testovani softwaru se
méni (nové technologie, programy), ale stile zlstdva nutnou soucdsti vyvoje softwaru

a vyvijenych systémd.

Bakalafska prace byla zamétfena na test reporting s cilem vypracovani tutoridlu pro vytvareni
test reportl s piiklady v nastroji HP Application Lifecycle Management. Dil¢im cilem bylo
priblizit zakladni aspekty testovani a zajisStovani kvality, rozebrat nejdilezitéjsi pojmy, cile a

zpusoby testovani.
Splnéni vymezenych cili prace bylo dosazeno t€émito uvedenymi kapitolami:

Ve druhé kapitole je vyzdvizen vyznam pojmu kvalita softwaru, model FURPS, ktery je ur¢en
pro kategorizaci poZadavkil na produkt. Déle se tato kapitola zabyva rozliSenim Ccasto

zameénovanych pojmu zajist'ovani a fizeni kvality, verifikace a validace.

Pro dosahovani vysoké kvality je tfeba vykonavat proces testovani softwaru, ktery je popsan
Vv kapitole ¢. 3. Déle je zde definovan testovaci tym s rolemi jeho ¢lenti, popsani dilezitych

pojmi testovani, zptisobll testovani a urceni zahajeni a ukonceni testovani.

Ctvrta kapitola pojednava o fizeni testovani softwaru. Definuje kli¢ové faktory pro vytvofeni
dostateCné¢ kvalitniho testovaciho tymu. Uvadi ptiklady testovaci dokumentace, kterd je

soucasti reportovani vysledkd.

Dulezita je pata cast bakaldiské prace, ktera je zaméfena na teorii procesu test reportingu
s uvedenim metrik pro méfeni kvality. Zde jsou popsany nékteré pouzivané metriky v praxi,
které¢ jsou podlozeny vzorci pro vypocet. Metriky jsou zakladnimi prvky pro vytvaieni

reporti.
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Posledni ¢ast tvoii prace s nastrojem HP Application Lifecycle Management. Zde se nachézi
tutorialy jak vytvaret reporty a nasténky z nadefinovanych reportii v tomto nastroji. Déle jsou

uvedeny nekteré piiklady vytvorenych reporti s jejich konfiguracemi.
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Terminologicky slovnik

Termin

Zkratka

Vyznam [zdroj]

brainstorming

Skupinova technika komunikace zaméfena na

generovani co nejvice napadt na dané téma [52].

implementace

Proces uskutecnovani teoreticky stanovené
myslenky nebo projektu za ucelem jejiho dalsiho
pouziti. Implementaci predchazi analyza zadani,

planovani postupu a o¢ekavanych vysledka [58].

Mean Time Between Failures

(stiedni doba mezi poruchami)

MTBF

Stfedni doba mezi poruchami je statisticka
veli¢ina, ktera slouzi k ohodnoceni spolehlivosti

vyrobku, nebo vyrobniho zatizeni [59].

metrika

Kritérium meéteni kvality produktu, podle
kterého posuzujeme jeho efektivitu, vykonnost,

vyvoj, kvalitu planu a prabéh [46].

operacni systém

0S

Zakladni programové vybaveni pocitace, které je
zavedeno do paméti pocitace pii jeho startu a

zustava v ¢innosti az do jeho vypnuti [53].

release

Verze softwaru uvolnéna pro bézné pouziti

[autor].

report

Slovem report se rozumi zprava nebo hlaSeni o

urcitém stavu [autor].

reportovani / reporting

Reporting testovani je pojem, ktery by se dal
definovat jako ¢innost, pomoci které je mozné
zjistit v jaké fazi a v jakém aktualnim stavu se

testovani softwaru nachazi [autor].

fizeni kvality (Quality Control)

QC

Soubor aktivit zamétenych na identifikovani
defektti v jiz vytvofenych produktech k zajisténi
kvality [23].

screenshot

Jedna se o snimek obrazovky, ktery je mozné

ulozit na pevny disk pocitace [autor].

software

SW

Software je v informatice sada vSech
pocitacovych programti pouzivanych v pocitaci,

které provadéji néjakou Cinnost [54].
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specifikace

Specifikace nékdy téz zaméteni je detailni popis;
jasné a presné vymezeni kvality, rozmért a
vlastnosti surovin, zbozi, vyrobkil, materialt,

soucastek a podobné [55].

Structured Query Language

SQL

SQL je standardizovany dotazovaci jazyk
pouzivany pro praci s daty v relacnich

databazich [56].

Unified Modeling Language

UML

Je v softwarovém inzenyrstvi graficky jazyk pro
vizualizaci, specifikaci, navrhovani a

dokumentaci programovych systému [57].

validace

Proces, ktery slouzi pro vyhodnoceni produktu
na konci faze vyvoje, kde se stietne kone¢ny
produkt s ocekavanimi zakaznika a jeho

pozadavky [10].

verifikace

Proces, kterym je tieba se ujistit, zda dany
produkt splituje predem specifikované

pozadavky jiz ve fazi vyvoje [10].

zajistovani kvality

(Quality Assurance)

QA

Soubor aktivit zajist'ujici kvalitu v procesech

cyklu vyvoje produktu [23].
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